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3. Einleitung

Wie es schon im Entwurf des Ehrenamtskonzeptes der Stadt Rhede heil3t, sind Ehrenamtli-
che das grofdte Geschenk fir eine Gesellschaft. Sie machen das Leben in ganz Deutschland
lebenswerter und vielfaltiger, sie unterstiitzen dort wo Menschen Hilfe brauchen, sie setzen
ihre Zeit, ihr Geld und ihre Energie ein, um fur andere Menschen da zu sein. Das verdient
den allergrofRten Respekt.

Mit dem Ziel das Ehrenamt zu starken, hat die Stadtverwaltung Rhede Vertreterinnen und
Vertreter der Rheder Vereine und Organisationen zusammengebracht und einen offenen
Dialog gesucht, um Anregungen und ldeen fur die Wirdigung und Forderung des Ehrenam-
tes in Rhede zu erhalten. Darauf folgend hat sie den politischen Auftrag ausgeftihrt und eine
Umfrage zum burgerschaftlichen Engagement in Rhede erstellt. Diese Online-Umfrage ver-
folgte den Zweck, alle Ehrenamtlichen einzubinden und nach ihren Wiinschen und Ideen zur
Anerkennung und Forderung des Ehrenamtes zu befragen. Jeder der sich ehrenamtlich en-
gagiert, konnte teilnehmen. Es war wichtig, nicht nur die Personen einzubeziehen, die sich in
Vereinen und Organisationen engagieren, sondern auch die, die sich selbststandig fir ande-
re Menschen einbringen, ohne Unterstiitzung durch eine Vereinsstruktur zu erfahren.

Die Online-Umfrage wurde umfangreich durch verschiedene Kanéle beworben. Der Link war
auf der Internetseite der Stadt Rhede zu finden und wurde in Social Media (Facebook, Twit-
ter) sowie mehrfach in der Presse bekannt gegeben (BBV, Stadtkurier, Stadtgesprache).
Zudem gab es einen Aktionsstand am 08. Oktober auf dem Klumpensonntag sowie eine Ver-
teilung von Flyern in die Haushalte in Rhede und auf dem Klumpensonntag. Personen ohne
einen Internetanschluss und ohne eine andere Moglichkeit die Umfrage auszufillen, konnten
diese im Rathaus oder auf dem Klumpensonntag beantworten. Weiterhin konnte die Umfra-
ge mehrfach auf dem gleichen Endgerat ausgefiillt werden, um Personen ohne Internetzu-
gang eine Hilfestellung zu bieten. Um die Handhabung im Alltag zu erleichtern, war das Aus-
fullen der Umfrage auf allen mobilen und stationaren Endgeraten maoglich.

In der Laufzeit der Umfrage vom 19. September bis zum 15. Oktober 2017 haben insgesamt
438 Personen an der Umfrage teilgenommen. Unter ihnen waren 365 Ehrenamtliche und 73
Personen, die sich nicht mehr oder noch nicht engagieren.

Die Stadt Rhede bedankt sich bei allen Birgerinnen und Birgern, die an der Umfrage teilge-
nommen haben. Nur durch die breite Annahme der Umfrage in der Bevdlkerung ist die fol-
gende Auswertung und die Erstellung von Empfehlungen mdoglich gewesen. Auch den Eh-
renamtlichen, die am 05. September an dem offenen Dialog mit der Stadtverwaltung und der
Politik teilgenommen haben, gebihrt grol3er Dank. Durch ihre Anregungen wurden uns neue
Blickwinkel eroffnet, die zur Erstellung der nachfolgenden Empfehlungen maf3geblich beige-
tragen haben.

Wir freuen uns die Ergebnisse der Online-Umfrage ,Ehrenamtliches Engagement in Rhede”
nachfolgend vorstellen zu kénnen.

Rhede, im November 2017

Hubert Wewering Tina Greiner
Beigeordneter Fachbereich Service und Marketing



4. Auswertung

Die Auswertung wurde durch die Stadtverwaltung Rhede vorgenommen. Es wurden im
Rahmen der Befragung nur personenbezogene Daten erhoben, die fur die Auswertung un-
mittelbar relevant waren. Weiterhin wurden keine Daten an Dritte weitergegeben.

Gewertet wurden nur die Frageboégen, die vollstandig ausgefillt und abgeschickt wurden.
Hatte eine befragte Person den Fragebogen zwischendurch abgebrochen (Browser ge-
schlossen) oder ihn am Ende nicht abgesendet (nicht auf ,Fertig“ geklickt), wurde der Frage-
bogen automatisch geléscht. Diesen Fragebdgen konnte aus datenschutzrechtlicher Sicht
kein Willen entnommen werden, ausgewertet zu werden. Eine Auswertung ware somit gegen
den Willen des/r Beantworters/in und damit rechtswidrig gewesen.

Die Umfrage ist so konzipiert, dass Personen bestimmte Fragen nicht mehr gestellt wurden,
wenn sie bei ausgewahlten Fragen ,Nein“ ankreuzten. Beispielsweise haben Personen, die
auf die Frage:“ Engagieren Sie sich derzeit ehrenamtlich?“ mit ,Nein“ geantwortet haben,
automatisch andere Fragen erhalten, als Personen, die mit ,Ja“ antworteten. Da die Ge-
samtzahl der Beantwortungen 438 betrug, aber nicht alle Personen alle Fragen beantwortet
haben, wird innerhalb der Auswertung angegeben, wie vielen Personen bestimmte Fragen
nicht gestellt wurden. Diese Angabe lautet ,Ubersprungen®. Es war innerhalb der Befragung,
aul3er man wollte den Fragebogen abbrechen, nicht moglich eine gestellte Frage nicht zu
beantworten. Ein ,Auslassen” einer Frage, durch Nicht-Beantwortung, war demnach nicht
maglich.

Die Auswertung ist innerhalb jeder Frage in zwei Teile gegliedert. Der erste Absatz be-
schreibt die vorliegende Grafik in neutraler Weise. Es wird zumeist auf die Zahl der Beant-
wortungen und die einzelnen Prozentsatze eingegangen.

Der zweite Teil analysiert und bewertet die Grafik. Dort werden die Ergebnisse in einen
Sachzusammenhang gesetzt, mit zuvor gewonnenen Erkenntnissen verknipft, gedeutet und
erste Hypothesen ausgesprochen. Der zweite Teil der Auswertung ist demnach nicht neutral,
sondern enthdlt die Meinungen und Ansichten der Autoren.

Die Umfrage erhebt zudem keinen Anspruch auf Reprasentativitat. Dadurch, dass sich zuvor
bewusst daflr entschieden wurde, keine repréasentative Personengruppel auszuwahlen und
die Teilnahme fir alle Burgerinnen und Burger freiwillig und unverbindlich zu gestalten, kann
ein reprasentatives Ergebnis der Bevdlkerung nicht gewéhrleistet werden. Ziel war es jedoch
vielmehr eine Meinung der interessierten Ehrenamtlichen Rhedes abzubilden, als eine re-
prasentative Personengruppe zu befragen. Dieses Ziel sieht die Stadtverwaltung Rhede
auch ohne ein reprasentatives Ergebnis als erflillt an.

1 Reprasentativ ist eine Personengruppe dann, wenn sie ein Abbild der Bevolkerung darstellt. Hierzu muss zu-
nachst die Zusammensetzung der Bevolkerungsstruktur ermittelt werden (Alter, Geschlecht, Herkunft, Bildungs-
grad, Wohnverhéltnisse usw.) und dann eine Stichprobe von Personen ausgewéhlt werden, die die Bevdlke-
rungsstruktur im Kleinen abbildet.
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5. Allgemeine Angaben

5.1 Derzeitiges Engagement

Q1 Engagieren Sie sich derzeit ehrenamtlich?

Beantwortet: 438 Uherﬁprungen: 0

100%

83,3%
80%
60%
40%
16,7%
20%
0%
Ja Mein

Abbildung 1: Engagieren Sie sich derzeit ehrenamtlich?(automatisch generierte Darstellung aus
~SurveyMonkey®)

83,3% der Befragten in der Umfrage ,Ehrenamtliches Engagement in Rhede® engagieren
sich ehrenamtlich. 16,7% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit ,Nein“ geantwortet
und engagieren sich demnach derzeit nicht ehrenamtlich. Alle Befragten haben diese Frage
beantwortet.

Der Adressatenkreis der Umfrage sollte Gberwiegend aus Ehrenamtlichen bestehen. 16,7%
der Befragten sind derzeit nicht ehrenamtlich tatig. Eine Uberwiegende Befragung von Eh-
renamtlichen (83,3%) hat somit stattgefunden.
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5.2 Ortlicher Bezug

Q2 Uben Sie Ihr Ehrenamt in Rhede aus?

Beantwortet: 365  Ubersprungen: 73

100%
SHI0

80%

G0%

40%
20% 6,0%

[

0%

Ja Mein

Abbildung 2: Uben Sie Ihr Ehrenamt in Rhede aus? (automatisch generierte Darstellung aus
~SurveyMonkey*)

Personen, die bei der zuvor gestellten Frage angaben, dass sie sich ehrenamtlich engagie-
ren (365), gelangten zu dieser Frage. Von ihnen sind 94% in Rhede ehrenamtlich tatig und
6,0% in einer anderen Gemeinde.

Diese Ergebnis zeigt, dass sich Rheder Birger, die nicht in Rhede ehrenamtlich tatig sind,

trotzdem von der Umfrage angesprochen fuhlten, gleichwohl aber die meisten Ehrenamtli-
chen, die sich von der Umfrage angesprochen fuhlten, in Rhede tétig sind.
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6. Ehemals ehrenamtlich tatige Personen

6.1 Ehemalige Tatigkeit

Q3 Waren Sie fruher einmal ehrenamtlich aktiv?
Beantwortet: 73  Ubersprungen: 365

100%

59,5%

40,5%

20%

0%
Ja Nein

Abbildung 3: Waren Sie friher einmal ehrenamtlich aktiv? (automatisch generierte Darstellung
aus ,SurveyMonkey®)

Von den 73 Beantworterinnen und Beantwortern dieser Frage sind 59,5% der Personen in
ihrer Vergangenheit bereits ehrenamtlich tatig gewesen. 40,5% der Personen geben an, sie
seien noch nie ehrenamtlich tatig gewesen. Die Antworten dieser Personen sind unter ,po-
tentiell zukiuinftig ehrenamtlich tatige Personen® eingeordnet und beschrieben worden.
Insgesamt sind demnach 409 Befragte bereits ehrenamtlich aktiv oder haben in der Vergan-
genheit ein Ehrenamt ausgelibt. Das entspricht ca. 93,4% aller Befragten.

Es stellt sich heraus, dass auch Personen, die derzeit nicht ehrenamtlich aktiv sind, in der
Vergangenheit ehrenamtlich aktiv waren. Die Beantwortungsquote dieser Umfrage durch
derzeit und ehemals ehrenamtlich Tatige liegt mit 93,4% demnach weit Uiber der zuvor ange-
nommenen Quote von 83,3% (siehe Frage 1).
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6.2 Grunde fur die Aufgabe der ehrenamtlichen Téatigkeit

Q4 Aus welchem Grund bzw. aus welchen Griunden haben Sie lhre
ehrenamtliche Tatigkeit aufgegeben? (Mehrfachantworten maoglich)

Beantwortet: 44  Ubersprungen: 394

100%
72,7%
80%
60%
40%
18,2% 18,2%
20% | 4.5% 45% 45% 45% O . 2.3% . 68% 68%
0% — - I N
kein keine alters andere gesund veriind fehlen Anlass Ortswe Aufls Sonsti
Intere  Zeit beding Intere heitli erte de weggef chsel ung ges
558 ! t s5en che RahmenUnters allen ! der
meh... berufl Ren.. [ Griinde bed... tit.. [ . Umz... Ein..
ich... Hob...
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
kein Interesse mehr / war lange genug engagiert 4.5% 2
keine Zeit  berufliche, familidre Griinde 72,7% az
altersbedingt / Rentenalter erreicht 4.5% 2
andere Interessen / Hobbiles 4.5% 2
gesundheitliche Grinde 4.5% 2
veranderte Rahmenbedingungen / inhaltliche, vereinsinterne Grinde 8,1% 4
fehlende Unterstiitzung / Anerkennung durch Gesellschaft / Kommune 18,2% 8
Anlass weggefallen (z.B. Alterwerden der Kinder) / erfille Voraussetzungen nicht mehr 2.3% 1
Ortswechsel / Umzug / rdumliche Entfemung 18,2% 8
Aufidsung der Einrichtung / befristetes Projekt [ fehlender Bedarf 6,8% 3
Sonstiges 6.8% 3

Befragie gesamt: 44

Abbildung 4: Aus welchem Grund bzw. aus welchen Grinden haben Sie Ihre ehrenamtliche Ta-
tigkeit aufgegeben?(automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

72,7% der 44 Personen, die diese Frage beantwortet haben, geben als Grund fur die Aufga-
be ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit ,keine Zeit/berufliche, familidre Grinde an. Darauf folgen
mit gleichen Anteilen von jeweils 18,2% die Grunde ,Ortswechsel/Umzug/raumliche Entfer-
nung“ und ,fehlende Unterstitzung/Anerkennung durch Gesellschaft/Kommune*.

Der Grofteil der Befragten legt seinen Fokus auf andere Bereiche des gesellschaftlichen
Lebens als das Ehrenamt, wie z.B. berufliches und familiares Engagement. An zweiter Stelle
fur die Aufgabe des ehrenamtlichen Engagements stehen die fehlende Unterstlitzung und
Anerkennung durch die Gesellschaft und die Kommune, sowie ein Ortswechsel und raumli-
che Entfernung. Hier bestehen Potentiale fiir ehrenamtliches Engagement, die derzeit nicht
genutzt werden. Denkbar ist, dass durch eine hdhere Wertschatzung zusatzliche Ehrenamtli-
che gewonnen oder zuriickgewonnen werden konnen. Weiterhin kann es sein, dass durch
eine bessere Information der zugezogenen Personen, Angebote in Rhede veranschaulicht
werden, die den Neubirgern zuvor nicht prasent waren. Dadurch kann ein Engagement un-
terstitzt werden.
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7. Potentiell zuklinftig ehrenamtliche Personen

7.1 Grunde fur nicht ausgetbtes ehrenamtliches Engagement

Q5 Aus welchem Grund bzw. aus welchen Grunden engagieren Sie sich
derweil nicht ehrenamtlich? (Mehrfachantworten moglich)

Beantwortet: 23 Ubersprungen: 409

100%:

75,9%
B0%

60%

4k 24,1%

10,3%

kein keine Zeit / gesundheitlic fiihle mich Sonstiges
Interesse berufliche, he Grinde nicht

familidire angesprochen

Grinde /... fes..

20% 3,4% 3,4%

0%

Abbildung 5: Aus welchem Grund bzw. aus welchen Griinden engagieren Sie sich derweil nicht
ehrenamtlich? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey®)

75,9% der Befragten (22 Personen) geben an, dass sie keine Zeit fur ein ehrenamtliches
Engagement haben oder sie durch berufliche oder familidre Griinde abgehalten werden sich
Zu engagieren. Knapp ein Viertel der Befragten fiuhlt sich nicht angesprochen oder gibt an,
dass es kein passendes Angebot gebe. 10,3% sagen sie haben kein Interesse und jeweils
3,4% der befragten Personen geben einen sonstigen Grund an oder kdnnen sich aus ge-
sundheitlichen Gruinden nicht engagieren.

Grundsatzlich ist die Aussagekraft dieser und der folgenden Fragen innerhalb des Kapitels 3
.Potentiell zuklnftig ehrenamtliche Personen” kritisch zu sehen. Die Zahl der Befragten ist in
diesem Kapitel so gering (29), dass keine allgemeingiltigen Aussagen abgeleitet werden
kénnen. Es kénnen lediglich Tendenzen herausgestellt werden, die zur Erarbeitung einer
Empfehlung eingeschrankt genutzt werden kénnen. Trotzdem ist es zur Vollstandigkeit der
Ausflhrungen notwendig, die Grafiken zu beleuchten.

Auch Personen, die sich noch nicht ehrenamtlich engagiert haben, nennen berufliches und
familiares Engagement als ausschlaggebend fiir eine derzeit nicht vorhandene ehrenamtli-
che Betatigung. Die Zahlen sind hierbei bei den potentiell zukiinftig ehrenamtlichen Perso-
nen, mit 75,9% und den ehemals ehrenamtlich tatigen Personen, mit 72,7%, nah beieinan-
der. Fur beide Gruppen scheinen diese Verpflichtungen einen hohen Stellenwert zu haben.
Daraus lasst sich folgern, dass besonders Personen, die diesen Verpflichtungen nicht oder
nicht dauerhaft unterliegen, fir ein ehrenamtliches Engagement offen sind. In diese Gruppe
fallen Personen die keiner Beschéaftigung nachgehen (Arbeitslose Personen, Personen im
Ruhestand usw.) und Personen die keine oder wenige familiare Verpflichtungen haben (kei-
ne Pflegeverpflichtungen fir Kinder oder Angehdorige).

Besonders bei Blrgern, die sich nicht angesprochen fiihlen aber gerne ehrenamtlich tatig
waren, besteht Potential fir die Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit. Es ist mdglich,
dass auf dem Stadtgebiet der Stadt Rhede bereits Vereine oder Initiativen existieren, die
die/den Betroffene/n ansprechen wirden, diesen aber nicht bekannt sind.
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7.2 Bereitschaft fur ein ehrenamtliches Engagement

Q6 Koénnen Sie sich grundsatzlich vorstellen, in Zukunft ehrenamtlich
aktiv zu werden?

Beantwortet 5 Ubersprungen: 433

100%

puLi

80%

60%

20%

0%
Ja

Abbildung 6: Kénnen Sie sich grundséatzlich vorstellen, in Zukunft ehrenamtlich tatig zu werden?
(automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Diese Frage wurde von 5 der 438 Befragten beantwortet, da sie nur Personen gestellt wurde,
die in der vorherigen Frage angegeben haben, sie filhlen sich nicht angesprochen oder es
gebe einen sonstigen Grund. Alle 5 Beantworterinnen und Beantworter kdnnen es sich zu-
kunftig vorstellen ehrenamtlich aktiv zu werden.

Diese Aussage unterstiitzt die These, die in der Analyse und Bewertung der vorhergegange-
nen Frage aufgestellt wurde, dass besonders bei den Personen Potential fur eine ehrenamt-

liche Tatigkeit besteht, die sich von den bisher vorhandenen Angeboten, nicht angesprochen
fuhlten.
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7.3 Auswahl eines zukunftigen Tatigkeitsbereiches

Wirtschaft

Verkehr (Birgerbus usw.)
Umwelt, Natur und Tiere

Sport und Bewegung

Sozialer Bereich
Seniorenarbeit

Schule

Religion und Kirche

Politische Interessenvertretung
Nachbarschaftshilfe

Kunst und Kultur
Kindergarten

Jugendarbeit
Gesundheitswesen und Pflege
Freizeit und Geselligkeit
Flichtlingshilfe

Denkmalschutz

Brauchtumspflege (Heimatpflege, Schiitzenfeste, usw.)
Bildung

Behindertenhilfe

Feuerwehr und Rettungsdienst

0,0%

1 0,0%

0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

1 0,0%

0,0%

6,7%
6,7%

I 67
Musik

Landwirtschaft

6,7%

I 13,3%

13,3%

13,3%

20,0%

0%

10%

20%

30%

Abbildung 7: In welchem Bereich bzw. in welchen Bereichen kénnen Sie sich vorstellen, ehren-

amtlich tatig zu werden? (eigene Darstellung)

Die 5 teilnehmenden Personen haben verschiedenste mogliche Tatigkeitsbereiche fir ein
potentiell zuklnftiges Engagement ausgewdahlt. Den gréRten Zuspruch findet die Jugendar-
beit mit 20% und gleich darauf folgend, mit jeweils 13,3% der Soziale Bereich, der Kindergar-
ten und die Bildung. Mit jeweils 6,7% stehen an der darauf folgenden Stelle die Seniorenar-
beit, die Schule, die Nachbarschaftshilfe, das Gesundheitswesen und die Pflege.

Grundsatzlich scheinen sich Personen, die noch nicht ehrenamtlich tatig sind, in den sozia-
len Sektoren engagieren zu wollen. Fraglich ist hierbei, ob es die beliebtesten Sektoren sind

oder die Bekanntesten.

2 Aufgrund der eingeschrankten Nutzungsmaglichkeiten der Umfragesoftware ,SurveyMonkey“ mussten die Berechnungen und

Darstellungen mit Microsoft Excel erfolgen.
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7.4 Erwartbarer Zeiteinsatz fur ein ehrenamtliches Engagement

Q8 Wie viel Zeit wurden Sie fur ein ehrenamtliches Engagement in
etwa pro Woche aufwenden wollen?

Beantwortet: 5 Ubersprungen: 433
100%

80%

60,0%

60%

40,0%

40%

20%

0%
bis zu 2 Stunden schwierig zu sagen, dies hiangt
von der Titigkeit ab

Abbildung 8: Wie viel Zeit wirden Sie fur ein ehrenamtliches Engagement in etwa pro Woche
aufwenden wollen? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey®)

3 der 5 Befragten kdnnen derzeit nicht einschatzen, wie viel Zeit sie fur eine potentiell aufge-
nommene Tatigkeit aufwenden wirden, da dies laut ihrer Angaben auf die Tatigkeit ankom-
me. 2 Personen hingegen wirden 2 Stunden wochentlich fir ein ehrenamtliches Engage-
ment aufwenden.

Aufféllig ist, dass die Mehrzahl der Befragten die einzubringende Zeit von der Tatigkeit ab-
hangig machen wirde. Dies lasst sich vermeintlich aus der Vermutung der Befragten herlei-
ten, dass fur manche Ehrenamter ein hoherer Zeitaufwand erforderlich ist, als fir andere. Sie
sind demnach grundsatzlich offen fur verschiedene Formen und Betatigungsfelder eines En-
gagements. Fur die anderen 2 Befragten, die bis zu 2 Stunden investieren wirden, kann die-
se Aussage nicht getroffen werden.
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8. Ehrenamtlich tatige Personen in Rhede

8.1 Allgemeine Angaben zur personlichen ehrenamtlichen Tatigkeit

8.1.1 Tatigkeitsbereiche

Sonstiges* 2,4%
Wirtschaft | 0,2%
Verkehr (Blrgerbus usw.) 3,0%
Umwelt, Natur und Tiere | 2,8%
Sport und Bewegung | 20,2%
Sozialer Bereich | 4,7%
Seniorenarbeit | 2,6%
Religion und Kirche | 9,8%
Politische Interessenvertretung |
Nachbarschaftshilfe
Musik 7,3%
Landwirtschaft
Kunst und Kultur
Kindergarten
Jugendarbeit 6,6%
Gesundheitswesen und Pflege 0,9%
Freizeit und Geselligkeit | 2,4%
Fluchtiingshilfe [ 3.0%
Feuerwehr und Rettungsdienst | 6,4%
Denkmalschutz | 0,8%
Brauchtumspflege (Heimatpfiege, .. NG %
Bildung | 2,4%
Behindertenhilfe _. 1,1%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Abbildung 9: In welchem Bereich bzw. welchen Bereichen sind Sie ehrenamtlich aktiv? (eigene
Darstellung)

Die Frage, in welchem Bereich bzw. in welchen Bereichen die einzelnen Ehrenamtlichen
tatig sind, wurde von 343 Befragten beantwortet.

Der Bereich ,Sport und Bewegung® ist mit 20,2 % und insgesamt 107 Ehrenamtlichen in der
Befragung am meisten vertreten. Darauf folgt mit 9,8% der Bereich ,Religion und Kirche* mit
insgesamt 52 ehrenamtlich Tatigen. An dritter Stelle steht die ,Brauchtumspflege® mit 8,9%
und direkt darauf folgt die ,Musik®“ mit 7,3%. Am geringsten in der Umfrage vertreten sind die
~Wirtschaft® (0,2%), die ,Nachbarschaftshilfe“ (0,8%), der ,Kindergarten® (0,8%) und der
,Denkmalschutz(0,8%).

3 Aufgrund der eingeschrankten Nutzungsméglichkeiten der Umfragesoftware ,,SurveyMonkey* mussten die Berechnungen und
Darstellungen mit Microsoft Excel erfolgen.
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Bei Betrachtung der Ergebnisse der Umfrage muss berticksichtigt werden, dass die Antwor-
ten am deutlichsten durch den Bereich ,Sport und Bewegung“ beeinflusst wurden und somit
die Interessen der Ehrenamtlichen in diesem Betatigungsfeld am starksten vertreten sind.
Aussagekraftig sind zudem die Beteiligungen bei den am schwéchsten vertretenen Berei-
chen wie ,Denkmalschutz®, ,Kindergarten®, ,Wirtschaft* und ,Nachbarschaftshilfe®. Hier stel-
len sich mehrere Fragen. Fraglich ist zum einen, ob diese Bereiche tatséchlich am wenigsten
in der Bevolkerung vertreten sind oder ob in diesen Bereichen lediglich die Beteiligung an
der Umfrage am geringsten war. Denkbar wére es, dass sich Personen die in der ,Nachbar-
schaftshilfe” tatig sind, selbst nicht als Ehrenamtliche wahrnehmen und deshalb keine Not-
wendigkeit sahen, an der Umfrage teilzunehmen.

Weiterhin ist fraglich, ob diese Bereiche Unterstiitzung durch Nachwuchskrafte bendtigen
oder ob es nur weniger Ehrenamtlicher dort bedarf. Es kann jedenfalls nicht von einer gerin-
gen Beteiligung an der Umfrage auf einen Bedarf an Nachwuchskréften geschlossen wer-
den.

8.1.2 Grad der Organisation

Q10 Wie engagieren Sie sich?

Beantwortet: 343 Ubersprungen: 95

sowohl als auch
16,9% (58) \

eigenstandig -

5,0% (17) T

Verein/Verband/ande
re Organisation

78,1% (268)

Abbildung 10: Wie engagieren Sie sich? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMon-
key")

Der groRte Anteil der Befragten (78,1%) ist in einem Verein, Verband oder einer anderen
Organisation tatig. 16,9 % der Teilnehmer/innen engagieren sich sowohl im Verein, als auch
eigenstandig. Der geringste Teil der Befragten engagiert sich eigenstandig (5%). Die Frage
wurde von 343 Teilnehmerinnen und Teilnehmern beantwortet.

Dass der grofite Teil der Personen, die an der Umfrage teilgenommen haben, aus Vereinen
stammt, muss nicht zwangslaufig bedeuten, dass sich 78,1% der Ehrenamtlichen in Rhede
in Vereinen engagieren. Zu bedenken ist hierbei, dass besonders die Vereine im Vorlauf zur
Umfrage angesprochen wurden und ihre Mitglieder gebeten haben, sich an der Umfrage zu
beteiligen.

Weiterhin konnte der zuvor angesprochene, nicht auszuschlieBende Umstand, dass sich
eigenstandig organisierte Personen (Bsp. ,Nachbarschaftshilfe) nicht als Ehrenamtliche
wahrnehmen, dazu flhren, dass solche Ehrenamtler/innen nicht an der Umfrage teilgenom-
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men haben. Die prazise Definition des ehrenamtlichen Engagements ist durch die Stadt
Rhede verbreitet worden, dennoch kann es sein, dass sich einige ehrenamtlich engagierte
Personen nicht zu dieser Gruppe z&hlten.

Bei der Betrachtung der Ergebnisse ist demnach zu beachten, dass besonders die Interes-
sen der Vereins-/Verbands- und Organisationsmitglieder vertreten sind.

8.1.3 Zeitaufwand pro Woche

Q11 Wie viel Zeit wenden Sie fur |hr gesamtes ehrenamtliches
Engagement in etwa pro Woche auf?

Beantwortet: 343 Ubersprungen: 95
100%

80%%:

60%

39,1%

40%

21,0%
15,5%

5,8% 5,0% -

biszu 2 3-5 6-10 n-15 iiber 15 schwierig

Stunden Stunden Stunden Stunden Stunden Tu sagen,
et st
keine...

13,7%
20%

0%

Abbildung 11: Wie viel Zeit wenden Sie fir Ihr gesamtes ehrenamtliches Engagement in etwa
pro Woche auf? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Im Durchschnitt verwenden die Befragten 6-10 Stunden ihrer wochentlichen Zeit auf ein Eh-
renamt in Rhede. Die gréf3te Gruppe, mit 134 Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Umfra-
ge, beschéftigt sich 3-5 Stunden pro Woche mit ihrem Ehrenamt. 72 Personen sind 6-10
Stunden in der Woche ehrenamtlich tétig, womit sie dem zuvor beschriebenen Durchschnitt
entsprechen. Die Ehrenamtlichen, die keiner regelmafigen ehrenamtlichen Tatigkeit nach-
gehen, gehoren mit 15,5% von 343 Beantwortungen zur drittgréRten Gruppe innerhalb der
Umfrage. Beinahe gleich oft vertreten sind Personen, die sich 11-15 Stunden (5,8%) und
Uber 15 Stunden pro Woche (5%) engagieren.

Nach der Erreichung des Durchschnittes von 6-10 Stunden féllt die Kurve stark ab. Eine Be-
tatigung von 2-10 Stunden pro Woche scheint demnach eine handhabbare und gewlinschte
Betatigungszeit zu sein. Darliber hinaus (mehr als 10 Stunden) gehen die Zahlen derer, die
sich engagieren, deutlich zurlick. Herauszuheben ist zudem, dass 53 Befragte keiner regel-
maRigen Tatigkeit nachgehen. Dies kénnte dem Trend entsprechen, dass sich Ehrenamtli-
che nicht mehr in starren Strukturen bewegen mdchten, sondern lieber flexible und projekt-
orientierte ehrenamtliche Tatigkeiten aufnehmen?.

4 Heller, U.(2010) Immobilienmanagement in Nonprofit-Organisationen: Analyse und Konzeptentwicklung mit Schwerpunkt auf
kirchlichen und sozialen Organisationen. Technische Universitdt Munchen. 1. Auflage. S.18
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8.1.4 Leitungsfunktionen

Q12 Haben Sie eine leitende Funktion in Ilhrer ehrenamtlichen Tatigkeit?
Beantwortet: 343  Ubersprungen: 85

100%

80%

54,8%
60%

35,6%

40%

20% 9,6%

0%
Ja HNeain b AL

Abbildung 12: Haben Sie eine leitenden Funktion in lhrer ehrenamtlichen Téatigkeit? (automa-
tisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Mehr als die Hélfte der Beantworter/innen hat laut eigener Angaben eine leitende Funktion
innerhalb in seiner/ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit (54,8%). 35,6% haben keine Leitungsfunk-
tion und 9,6% haben zu diesem Umstand keine Angabe gemacht.

Dies konnte daher kommen, dass besonders die Vorstande der Vereine Uber die Umfrage
informiert wurden. Sie sollten als Multiplikatoren in den Vereinen fungieren und die Umfrage
bewerben. Es ist deshalb davon auszugehen, dass sich besonders die Vorstdande an der
Beantwortung der Umfrage beteiligt haben, um eine Vorbildfunktion einzunehmen.

Auffallig ist zudem, dass fast 10% der Befragten keine Angabe zu ihrer Funktion innerhalb
des Vereines machen wollten oder konnten. Dies kdnnte zum einen daran liegen, dass ein-
zelne Personen keinem Verein angehéren (8.1.2.: 5,0%) oder daran, dass sie sich zu ihrer
Position nicht &uRern wollten, weil sie eine Rickverfolgung (durch die Betrachtung ihrer ge-
samten Beantwortungen) furchten. Hierzu kann nur noch einmal angefiihrt werden, dass
eine Ruckverfolgung der Antworten weder gewollt, noch zuléssig ist und alle datenschutz-
rechtlichen Vorschriften eingehalten wurden. Ein grundséatzliches Misstrauen gegentber der
Online-Befragung kann trotzdem nicht ausgeschlossen werden.
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8.1.5 Vereinbarkeit von Ehrenamt und Beruf

Q13 Sofern Sie eine berufliche Tatigkeit ausuben, wie lasst sich lhre
ehrenamtliche Tatigkeit mit Ihrem Beruf vereinbaren?

Beantwortet: 343 (bersprungen: 95

100%

0%
60%
30,3%
40% ’ 23,3% 24.8%
20% 13.5%
[ ST 2% o
0%
{keine Bezeichnung)
. sehr gut . gut befriedigend ausreichend mangelhaft

. ungeniigend . Ieh bin nicht erwerbstitig.

Abbildung 13: Sofern Sie eine berufliche Tatigkeit ausiiben, wie lasst sich lhre ehrenamtliche
Tatigkeit mit Ihrem Beruf vereinbaren? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMon-
key®)

Personen die berufstéatig sind, bewerten die Vereinbarkeit ihres Ehrenamtes mit ihrem Beruf
durchschnittlich als befriedigend. 104 Ehrenamtliche bewerten das Verhéltnis zwischen Eh-
renamt und Beruf als gut und 80 als befriedigend. 85 Personen (24,8%), die sich engagieren,
sind nicht erwerbstéatig und konnten aus diesem Grund keine Bewertung abgeben. 12,5 %
bzw. 43 Personen bewerten die Vereinbarkeit von Ehrenamt und Beruf sogar als sehr gut.

Hier bestatigt sich die These, dass Personen, die keine beruflichen Verpflichtungen haben,

eher dazu bereit sind ein Ehrenamt zu Ubernehmen. Weiterhin kénnte ein Potential darin
bestehen, die Vereinbarkeit von Beruf und Ehrenamt zu verbessern.
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8.1.6 Dauer des ehrenamtlichen Engagements

Q14 Wie lange sind Sie insgesamt schon ehrenamtlich tatig? (alle
fruheren Tatigkeiten und Projekte eingeschlossen)

Beantwortet: 343 Ubersprungen: 95

100%

80%
60%
40% 25,9%
18,4% 19,5% 15,2%
20% 1% 9,3%
- - DJB&{ID
0%
< § Jahre 6-10 1-15 16-20 MN-25 =25 k. A
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Abbildung 14: Wie lange sind Sie insgesamt schon ehrenamtlich tatig? (alle friheren Tatigkei-
ten und Projekte eingeschlossen) (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Die Mehrzahl der Befragten ist mehr als 25 Jahre ehrenamtlich tétig (86 Personen). An zwei-
ter Stelle folgt die Personengruppe, die seit 6-10 Jahren ehrenamtlich tatig ist mit 19,5% und
danach die Gruppe an Personen, die weniger als 5 Jahre ehrenamtlich tatig ist. Die kleinste
Gruppe innerhalb der Umfrage ist die Gruppe an Befragten, die 21-25 Jahre ehrenamtlich
tatig ist.

Auffallig ist, dass die Mehrzahl der Ehrenamtlichen bis zu 10 Jahre tatig ist und dann die An-
zahl kontinuierlich sinkt. Es scheint als entschieden sich nach 10-15 Jahren mehrere Perso-
nen ihr Amt niederzulegen. Hervorzuheben ist zudem der hohe Anteil an Personen, die mehr
als 25 Jahre ehrenamtlich tatig sind. Der Anteil von 25,9% der Befragten ist kritisch zu se-
hen, da die Zeitspanne ,mehr als 25 Jahre® deutlich grof3er ist als die tbrigen Intervalle in-
nerhalb dieser Fragestellung. Hierdurch ist auch die Diskrepanz zwischen den 9,3% der Be-
fragten, die 21-25 Jahre ehrenamtlich tétig sind und den 25,9%, die langer als 25 Jahre tatig
sind, zu erklaren.
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8.1.7 Unterstlutzung durch die Stadt Rhede

Q15 Durch welche Art von Mitteln werden Sie bzw. wird lhre Organisation
durch die Stadt Rhede unterstutzt? (Mehrfachantworten moglich)

Beantwortet: 343 Ubersprungen: 95

100%

B0%
B0%
42,0%
37.3% .
4 24,5% _—
20% 10,2%
0%
Sachmittel / finanzielle personells keina weill ich
Infrastruktur Mittel Mittel Unterstiitzung nicht

(z.B.
stadtische...

Abbildung 15: Durch welche Art von Mitteln werden Sie bzw. wird lhre Organisation durch die
Stadt Rhede unterstitzt? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Der Groliteil der Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Umfrage wird finanziell durch die
Stadt Rhede unterstitzt (42%). Eine Unterstitzung durch Sachmittel erhalten laut eigenen
Aussagen 37,3 % und eine Unterstiitzung durch personelle Mittel 10,2 % der Befragten.
24,5% bekommen laut eigener Angabe keinerlei Unterstiitzung von der Stadt Rhede und
22,2% wissen nicht, ob und welche Unterstiitzung sie seitens der Stadt Rhede erhalten.

Besonders hervorzuheben sind die 22,2% der Befragten, die nicht wissen ob und welche Art
von Unterstitzung sie erhalten. Eine klare Kommunikation der vorhandenen Unterstiitzungs-
leistungen seitens der Stadt Rhede, kénnte hier zur Steigerung der Zufriedenheit beitragen.
Es ist sehr wahrscheinlich, dass viele Ehrenamtliche glauben ihr Verein bekdme keine Mittel
zur Verfugung gestellt, weil sie nicht ausreichend informiert sind.>

5 Die Zusammenhange zwischen dem Wissen Uber Fordermittel der Stadt Rhede und die Funktion der jeweiligen Person im
Verein, die diese These bestéatigen, befinden sich in Kapitel 11.5.2.
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8.1.8 Empfundener Informationsstand der Offentlichkeit

Q16 Was denken Sie, wie gut die Offentlichkeit {(iber das Betatigungsfeld
informiert ist, in dem Sie sich engagieren?*

Beantwortet: 343  Ubersprungen: 95

100%

B80%
60%
39,9%
H0%
16,6% 10.5%
20% "
3,2% 2,6%
0%
(keine Bezeichnung)
. sehr gut . gut befriedigend ausreichend mangelhaft

[ ungeniigend [k A.

Abbildung 16: Was denken Sie, wie gut die Offentlichkeit (iber das Betatigungsfeld informiert
ist, in dem Sie sich engagieren? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Fast 40 % der Befragten bewertet die Information der Offentlichkeit tiber ihr Betatigungsfeld
als befriedigend, 22,7% als gut und 16,6% als ausreichend. Im Durchschnitt bewerten die
Befragten die Information der Offentlichkeit als befriedigend. 36 Personen (10,5%) bewerten
die Information als mangelhaft. 4,4% der Befragten nahmen die Information der Offentlichkeit
als sehr gut wahr und 3,3% hingegen als ungenigend.

Die Information der Offentlichkeit tiber das eigene Betatigungsfeld scheint zwar durchschnitt-
lich als befriedigend wahrgenommen zu werden, aber die Befragten sehen hier offensichtlich
Verbesserungspotentiale. Hier besteht seitens der Stadt Rhede Potential zur Verbesserung
der Offentlichkeitsarbeit der Vereine, um die Zufriedenheit der Ehrenamtlichen in Rhede zu
steigern.
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8.1.9 Wertschatzung durch verschiedene Akteure des 6ffentlichen Lebens

Q17 Wie bewerten Sie personlich darliber hinaus die Wertschatzung
(Lob, Zuspruch, Anerkennung) lhres Engagements durch:

Beantwortet: 343  Ubersprungen: 95
100%
B80%
60%
40%

o N R

0%
die Gesellschaft? Einzelpersonen? die Stadt Rhede?

W sehrgut [ gut befriedigend ausreichend mangelhaft
. ungeniigend . k. A.

SEHR GUT BEFRIEDIGEND AUSREICHEND MANGELHAFT UNGENUGEND K. A. GESAMT GEWICHTETER

GUT MITTELWERT
die 44% 344% 33,8% 13,7% 7,6% 2,3% 3.8% 343 292
Gesellschaft? 15 118 116 47 26 8 13
Einzelpersonen?  17,5% 51.3% 19,2% 8,2% 2,0% 0,3% 1.5% 343 2,26
60 176 66 28 7 1 5
die Stadt 23%  201% 24,5% 17.2% 13.1% 90% 13,7% 343 3,53
Rhede? 8 69 a4 59 45 kil 47

Abbildung 17: Wie bewerten Sie persdnlich dariber hinaus die Wertschatzung (Lob, Zuspruch,
Anerkennung) lhres Engagements durch: (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMon-
key*)

Die Befragten bewerten die Wertschatzung durch die Gesellschaft mehrheitlich als gut
(34,4%) und befriedigend (33,8%). Den geringsten Anteil in der Statistik haben Personen, die
die Wertschéatzung durch die Gesellschaft als sehr gut (4,4%) und als ungenugend (2,3%)
bewerten.

Die Mehrheit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Online-Umfrage bewerteten das Lob
und die Anerkennung durch Einzelpersonen mit 51,3% als gut. Darauf folgen die Bewertun-
gen mit befriedigend (19,2%) und sehr gut (17,5%). Insgesamt 2,3% der Befragten bewerten
die Wertschatzung mit mangelhaft und ungeniigend.

Durchschnittlich wird die Wertschatzung durch die Stadt Rhede mit einer Note von 3,53 be-
wertet, also mit einem ausreichend. 84 Befragte bewerten die entgegengebrachte Wert-
schatzung durch die Stadt Rhede als befriedigend, 69 Personen als gut und 59 Personen als
ausreichend. 13,1% und 9,0% bewerten sie hingegen mit mangelhaft und ungenigend.
13,7% machen keine Angabe zur Wertschatzung des Ehrenamtes durch die Stadt Rhede.

Die Wertschatzung durch Einzelpersonen wird durchschnittlich am besten bewertet, die
Wertschatzung durch die Stadt Rhede hingegen am schlechtesten. Fiur die Stadt Rhede be-
stehen hier groRe Potentiale, die durch die Malinahmen des folgenden Kapitels, ausge-
schopft werden kdnnten.

Aufféllig ist, dass uberdurchschnittlich oft ,keine Angabe®, bei der Frage tber die empfunde-

ne Wertschatzung durch die Stadt Rhede, angegeben wurde. Es scheint, als bestiinde bei
13,7% der Befragten eine Furcht vor der Rickverfolgung ihrer Aussagen zu ihrer Person.
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8.2 Zukunftsperspektive

8.2.1 Themenbereiche mit gewlnschter Unterstitzung

Q18 In welchen Themenbereichen wiinschen Sie sich zukunftig
Unterstutzung in Bezug auf |hre ehrenamtliche Tatigkeit?
(Mehrfachantworten moglich)

Beantwortet: 343 Ubersprungen: 95

100%
B80%
60%
44,9% .
+ 39,1% 42,6% 37,0%
20% 5% - 28,3%
19,2% R 20 2%
20% . 5,29% 9,0% 6,7%
- e B =m
Unters Organi AusbauBetrei Organi Vermit Offent Unters Organi keine k. Sonsti
titzun sation won ben sation tlung lichke titzun sation Unters A. ge
E gines Metzweeiner wvon von itsarb g von titzun Dienst
bei Erf... rks.. Ehr.. Pro.. Spo.. eit beim For.. g.. lei...
der... Wer...
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Unterstiitzung bei der Beschaffung von offentlichen Fardermitteln 44,9% 154
Organisation eines Erfahrungsaustausches ("Ehrenamtsdialog”) 19.2% 66
Ausbau von Netzwerkstrukturen (zwischen Vereinen, Verbanden, Organisationen etc.) 31,5% 108
Betreiben einer Ehrenamtsbdrse (Portal fiir freiwillig Engagierte und Vereine eic.) 23,6% 81
Organisation von Projekten mit anderen Vereinen, Verbénden, Organisationen efc. 22,2% 76
Vermitiung von Sponsoringpartnern 39.1% 134
Offentlichkeitsarbeit 42,6% 146
Unterstiitzung beim Werben um neue Ehrenamtliche 37,0% 127
Organisation von Fortbildungsmalnahmen 28,3% a7
keine Unterstiitzung notwendig 5,2% 18
k. A 9.0% 3
Sonstige Dienstieistungen: B, 7% 23

Befragte gesamt: 343

Abbildung 18: In wlechen Themenbereichen wiinschen Sie sich zukinftig Unterstitzung in Be-
zug auf lhre ehrenamtliche Tatigkeit? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Innerhalb dieser Fragestellung war es moglich, unbegrenzt viele Winsche zur Unterstiitzung
anzugeben, weshalb die Zahl der angegebenen Wiinsche von der Zahl der Befragten diffe-
riert.

Am meisten Unterstitzung wiinschen sich die Ehrenamtlichen bei der Beschaffung von fi-
nanziellen Mitteln wie z.B. Férdermitteln (44,9%) oder Sponsaoringpartnern (39,1%). Auch bei
der Offentlichkeitsarbeit wiinschen sich 42,6% der teilnehmenden Ehrenamtlichen Unterstiit-
zung, genau wie bei der Werbung um Nachwuchs (37%). 5,2% halten eine Unterstlitzung
durch die Stadt Rhede nicht fiir notwendig und 9% haben keine Angabe gemacht.

Die Beschaffung von Geldern, die Hilfe bei der Offentlichkeitsarbeit sowie der Ausbau von
Netzwerkstrukturen werden vermehrt von den Ehrenamtlichen gewtinscht. Diese Angaben
deuten auf Probleme bei der Auslibung ihrer Tatigkeiten hin. Fir die reibungslose Ausfih-
rung ihrer Tatigkeiten fehlt es den Ehrenamtlichen anscheinend an Geld, Personal und Wert-
schatzung sowie an Kooperationspartnern aus der Wirtschaft und anderen Vereinen.
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8.2.2 Ehrenamtsbeauftragter

Q19 Winschen Sie sich eine/n Ehrenamtsbeauftragte/n, die/der in den
vorherig genanntenThemenbereichen unterstitzend tatig wird?

Beantwortet: 325  (bersprungen: 113

Mein
34,2% (111)

Ja
65,8% (214)

Abbildung 19: Winschen Sie sich eine/n Ehrenamtsbeauftragte/n, die/der in den vorherig ge-
nannten Themenbereichen unterstiitzend tatig wird? (automatisch generierte Darstellung aus
~SurveyMonkey*)

Diese Frage wurde von 325 der 438 befragten Personen beantwortet. Das heif3t, dass diese
Frage 113 Personen nicht gestellt wurde. Unter diesen Personen sind auch solche (18 Be-
fragte), die im Zuge der vorherigen Frage angegeben haben, sie wollen keine Unterstlitzung.

65,8% der Befragten haben angegeben, dass sie eine/n Ehrenamtsbeauftragte/n winschen.
34,2% winschen keine/n Beauftragte/n.

29



8.2.3 Auswahl eines geeigneten Beauftragten

Q20 Wer sollte den Posten einer/s Ehrenamtsbeauftragten ibernehmen?

Beantwortet: 214  (bersprungen: 224

anderer Vorschlag:
8,4% (18) \

jemand aus den
Reihen der
Ehrenamtlichen

29,9% (64)

ein/e
Mitarbeiter/in der
Stadrverwaltung

R1.7% (132}

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

jemand aus den Reihen der Ehrenamtlichen 29,9% 64
ein/e Mitarbeiter/in der Stadtwerwaltung 61,7% 132
anderer Vorschlag: 8.4% 18
GESAMT 214

Abbildung 20: Wer sollte den Posten einer/s Ehrenamtsbeauftragten bernehmen? (automatisch
generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Diese Frage wurde ausschlie3lich von Personen beantwortet, die angegeben haben, sie
winschen eine/n Ehrenamtsbeauftragte/n. Die Mehrheit von 61,7% hélt einen Mitarbeiter
oder eine Mitarbeiterin der Stadtverwaltung fur die geeignetste Wahl. 29,9% halten eine Per-
son aus den Reihen der Ehrenamtlichen fir am meisten geeignet und 8,4% haben einen
abweichenden Vorschlag abgegeben.

Aufféllig ist, dass 18 Personen einen ganz anderen Vorschlag hatten, als eine Person aus

der Stadtverwaltung oder den Reihen der Ehrenamtlichen zu beauftragen. Diese Vorschlage
sind als Anhang beigeflgt und werden in Kapitel 10 besprochen.
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8.2.4 Personliche Bereitschaft zur Ubernahme einer Stelle als Ehrenamts-
beauftragte/r

Q21 Konnen Sie sich personlich vorstellen, einen solchen Posten als
Ehrenamtsbeauftragte/r in Rhede zu besetzen?

Beantwortet: 82  Ubersprungen: 356

Ja
18,3% (15)

Mein
81,7% (67)

Abbildung 21: Kénnen Sie sich persénlich vorstellen, einen solchen Posten als Ehrenamtsbeauf-
tragte/r in Rhede zu besetzen? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Diese Frage wurde ausschlie3lich von Personen beantwortet, die eine Besetzung der Positi-
on des Ehrenamtsbeauftragten durch einen Ehrenamtlichen wiinschten oder einen anderen
Vorschlag hatten. Die personliche Bereitschaft eine Position als Ehrenamtsbeauftragte/r zu
Ubernehmen, ist bei 18,3% vorhanden. In ganzen Zahlen sind dies 15 von 82 Befragten. Die
Mehrheit (81,7%) kann sich nicht vorstellen, eine solche Position zu tibernehmen.

Die Bereitschaft der Personen, die sich einen Ehrenamtlichen in der Position des Beauftrag-
ten winschen, diese Position selbst zu Gbernehmen, ist im Verhaltnis relativ gering. Lediglich
15 von 82 Personen zeigen die unverbindliche Bereitschaft hierzu. Zu bedenken ist dabei
ebenfalls, dass die Koordinationsleistung einer solchen Stelle mit einem hohen Zeitaufwand
verbunden ist. Der tatsachliche Umfang der Téatigkeit kann erst im Anschluss an die vollstan-
dige Auswertung der Umfrage und die Erarbeitung der Empfehlungen tberblickt werden. Je
nachdem welche Anzahl und Qualitdt an MaRBnahmen ausgefiihrt werden soll, kann es zu
einem Aufwand kommen, der durch ehrenamtliche Personen nur schwer zu leisten ist. In
diesem Falle muss Uber eine vergitete Tatigkeit nachgedacht werden.6

6 weitere Bewertungen finden Sie in Kapitel 12 und 13
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8.2.5 Bereitschaft zur Teilnahme an Fortbildungsmalnahmen

Q23 Wirden Sie an Qualifizierungs-, Fort- und
Weiterbildungsmalinahmen, die sich auf Ihr Ehrenamt beziehen,
teilnehmen?

Beantwortet: 343  Ubersprungen: 95

Nein
19,8% (68)

Ja
80,2% (275)

Abbildung 22: Wirden Sie an Qualifizierungs-, Fort- und Weiterbildungsmafnahmen, die sich
auf Ihr Ehrenamt beziehen, teilnehmen? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMon-
key®)

Circa 80% der Befragten wirde gerne an Fort- und Weiterbildungsmal3hahmen teilnehmen,
die sich auf ihr Ehrenamt beziehen. 19,8% wiinschen keine Qualifizierungs-, Fort- und Wei-
terbildungsmafRnahmen, die sich auf ihr Ehrenamt beziehen.

Insgesamt ist die Bereitschaft an solch einem Angebot teilzunehmen recht hoch. Das deutet

auf ein quantitatives Missverhéaltnis zwischen Angebot und Nachfrage solcher Fortbildungs-
mafRnahmen hin.
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8.2.6 Themenbereiche fur Fortbildungen

Sonstiges* 6,5%
Rhetorik 6,3%
Recht (bspw. Vereinsrecht, Umweltrecht, Asylrecht,... 12,3%
Personalplanung & -koordination 1,5%
Organisation / Verwaltungsmanagement 7,3%

Offentlichkeitsarbeit / Marketing 13,6%

Mittelbeschaffung (fundraising) / Sponsorensuche 15,3%
Gesprachsfiihrung

Finanzen / Controlling / Buchfiihrung

Erste-Hilfe / Gesundheit 16,5%

EDV-Technik / Computer / Internet / Social Media 9,2%

0% 5% 10% 15%

20%

Abbildung 23: Zu welchem Themenbereich bzw. zu welchen Themenbereichen wirden Sie gerne
an Qualifizierungs-, Fort- und WeiterbildungsmafRnahmen teilnehmen? (eigene Darstellung)

Diese Frage wurde nur von Personen beantwortet, die sich in der vorhergegangenen Frage
Qualifizierungs-, Fort- und Weiterbildungsmafl3nahmen winschten.

Mit 16,5% und 15,3% sind der Erste-Hilfe bzw. Gesundheitskurs sowie die Fortbildung zum
Thema ,Mittelbeschaffung (fundraising)/Sponsorensuche“ am haufigsten von den Befragten
gewiinscht. Kurz darauf folgen die potentiellen Fortbildungen zur Offentlichkeitsar-
beit/Marketing mit 13,6% und zu diversen Rechtsgebieten mit 12,3%. Fortbildungen zu den
Themen Personalplanung &-koordination sowie Finanzen/Controlling/Buchflihrung werden
mit 1,5% und 5,1% von den wenigsten Befragten gewiinscht. 6,5% der Befragten haben zu-
dem einen sonstigen Vorschlag eingebracht.

Der Wunsch nach Fortbildungen impliziert den persoénlichen Wunsch vieler Ehrenamtlicher,
sich weiterzuentwickeln. Gleichzeitig werden Probleme in der Aufgabenerfiillung verdeutlicht.
Die Mehrzahl der Ehrenamtlichen ist anscheinend der Ansicht, dass sie durch bessere
Kenntnisse in ,Erst-Hilfe/Gesundheit®, ,Mittelbeschaffung/Sponsorensuche®, ,Offentlichkeits-
arbeit/Marketing“ und ,Recht® eine bessere Aufgabenerfillung gewahrleisten kann.

7 Aufgrund der eingeschrankten Nutzungsmoglichkeiten der Umfragesoftware ,SurveyMonkey” mussten die Berechnungen und
Darstellungen mit Microsoft Excel erfolgen.
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8.2.7 Potentielle Teilnahme an einem wiederkehrenden Gespréachsforum

Q25 Wirden Sie an einem wiederkehrenden Gesprachsforum (ldee der
sog. Marktplatz-Methode, siehe Stadt Bocholt) teilnehmen, bei dem
Ehrenamtliche und Unternehmen/Betriebe unentgeltliche
Dienstleistungen zur gegenseitigen Unterstutzung austauschen konnen?

Beantwortet: 343  Ubersprungen: 95

Nein
43,7% (150)

Ja
56,3% (193)

Abbildung 24: Wirden Sie an einem wiederkehrenden Gesprachsforum (ldee der sog. Markt-
platz-Methode, siehe Stadt Bocholt) teilnehmen, bei dem Ehrenamtliche und Unterneh-
men/Betriebe unentgeltliche Dienstleistungen zur gegenseitigen Unterstlitzung austauschen
kénnen? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Von den 343 Befragten wirden 193 an einem Gesprachsforum, nach dem Vorbild der
Marktplatzmethode teilnehmen. 150 Personen lehnen diese Idee ab.

Die hohe Ablehnung (43,7%) dieses Vorschlages konnte durch den hohen Aufwand fur solch
eine Aktion begriindet sein. Die Eigenbeteiligung der Vereine an der Organisation wére recht
hoch, gleichzeitig wéaren Personen ohne Zugehorigkeit in einem Verein oder einer Organisa-
tion nicht vertreten. Trotzdem besteht ein Interesse bei 193 Personen aus unterschiedlichen
Organisationen, ein Potential ist demnach gegeben.
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8.2.8 Ausdruck von Wertschatzung durch folgende MalRnahmen

Q26 Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschatzung durch folgende
MaRnahmen?

Beantwortet: 343  Ubersprungen: 95

- 20’4%{)
_ EB’T%’

17,2%

Ehrenamtsfast 8,2%
5,0%
I 4,4%
- 15,2“"6
.snhrgut .gut befriedigend ausreichend mangelhaft

. ungeniigend . k. AL

Abbildung 25: Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschatzung durch folgende MaRnahme:
Ehrenamtsfest (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Der Ausdruck von Wertschatzung wird durch ein Ehrenamtsfest durchschnittlich mit befriedi-
gend (2,53) bewertet. 29,7% der Befragten empfinden den Ausdruck von Wertschatzung
durch ein Fest als gut, 20,4% empfinden ihn als sehr gut und 17,2% als befriedigend. 15,2%
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben keine Angabe gemacht.

Die Meinungen zum Ehrenamtsfest, die wahrend des Ehrenamtsdialoges vom 05.September
2017 geaufiert wurden, brachten das Fiur und Wider gut auf den Punkt. Einerseits kbnnen
alle Ehrenamtlichen gewdrdigt werden, ohne eine Besser- oder Schlechterstellung durch
Zugangsvoraussetzungen zu schaffen, doch andererseits ist eine flachendeckende Wirdi-
gung auch durch diese MaRnahme nur schwer umsetzbar. Es gibt viele Ehrenamtliche, die
entweder nicht an Grol3veranstaltungen teilnehmen kdénnen oder wollen. Die Bewertung des
Ehrenamtsfestes innerhalb der Online-Befragung spiegelt dieses Meinungsbild wieder,
wenngleich das Fest von allen vorgeschlagenen Maflinahmen durchschnittlich am besten
bewertet wurde.
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Abbildung 26: Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschatzung durch folgende MaRnahme:
Ehrenamtspreis? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey®)

Durchschnittlich wird der Ausdruck von Wertschatzung durch einen Ehrenamtspreis als be-
friedigend (3,17) bewertet. 22,8% und 19,9% der Befragten schatzen den Ehrenamtspreis
als gut bzw. befriedigend ein. 14,0% empfinden die Wertschatzung durch einen Preis als
ausreichend. 9.1% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Umfrage schéatzen den Aus-
druck von Wertschatzung durch die Verleihung eines Preises als ungentgend ein. Keine
Angabe wurde in 18,7% der Félle als Antwort ausgewabhit.

Die Argumente gegen einen Ehrenamtspreis Giberwogen wéahrend des Dialoges mit den Eh-
renamtlichen am 05.September 2017. Es wurde mehrfach angefiihrt, dass ein solcher Preis
lediglich einzelne Personen und Vereine heraushebt und deshalb keine adédquate Form der
Breitenwirdigung sei. Gleichzeitig wurde auf die Verteilung des Rheder Ehrenamtspreises
Sport im Rahmen der jahrlichen Sportlerehrung verwiesen, welche hingegen sehr gut ange-
nommen worden sei. Auch das Ergebnis der Befragung spiegelt dies wieder. Der Ehren-
amtspreis befindet sich im Mittelfeld der Bewertungen und ist entsprechend der zuvor ge-
nannten Argumente nicht uneingeschrankt zu empfehlen.
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Abbildung 27: Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschatzung durch folgende MaRnahme:
Ehrenamtskarte? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Die Ehrenamtskarte wurde von den Befragten mit einer Durchschnittsnote von befriedigend
(2,84) bewertet. 85 Personen empfinden die ausgedriickte Wertschatzung durch die Einfih-
rung einer Ehrenamtskarte als gut und 65 Personen als sehr gut. 42 Personen schreiben der
Ehrenamtskarte einen ausreichenden Ausdruck von Wertschatzung zu und 62 Personen
haben hierzu keine Angabe gemacht.

Die Ehrenamtskarte liegt in der Bewertung des Ausdruckes von Wertschatzung durch ihre
Einfuhrung auf dem zweiten Platz. Die Einflhrung ist sehr aufwandig und die Rabattierungen
und Vorteile durch eine solche Karte sind begrenzt. Aus diesem Grund wurde von der Eh-
renamtskarte im ersten Entwurf des Ehrenamtskonzeptes abgeratens. Aufgrund der guten
Bewertungen innerhalb der Umfrage wird dazu geraten, die mdgliche Einfiihrung einer Eh-
renamtskarte erneut zu prifen und ggfs. zu einem spéateren Zeitpunkt durchzufihren. Eine
endgultige Ablehnung ist jedenfalls nicht zu empfehlen.

8 Stadt Rhede. (2017). Burgerschatftliches Engagement in der Stadt Rhede (Entwurf als Anlage zur Sitzung des Ausschusses
fur Soziales, Bildung und Sport am 21.06.2017)
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Abbildung 28: Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschatzung durch folgende MaRnahme:
Presse/lnternetaufritt Ehrenamtler des Monats? (automatisch generierte Darstellung aus ,Sur-
veyMonkey*

25,7% der Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben den Presse- und Internetauftritt des Eh-
renamtlers des Monats mit befriedigend bewertet. 21,0% bewerten diese Idee mit der Note
gut und 13,4% mit der Note ausreichend. Mit den Noten mangelhaft und ungenigend bewer-
ten 8,2% und 8,7% der Befragten die Offentlichkeitsarbeit in Form von Pressearbeit und In-
ternetauftritten verschiedener Vereine. Es ergibt sich eine Durchschnittsnote von befriedi-
gend (3,26) und eine Enthaltung von 16,3%.

Somit liegt der Presse- bzw. Internetauftritt des jeweiligen potentiellen Ehrenamtlers des Mo-
nats auf dem letzten Platz. Die Argumentation wahrend des Dialoges am 05. September
2017 war haufig, dass die Ehrenamtlichen nicht im Mittelpunkt stehen wollen und nur einzel-
ne Personen geehrt werden wiirden. Dieses Ergebnis scheint zunachst verwunderlich, da
sich die Ehrenamtlichen mehrheitlich eine starkere Offentlichkeitsarbeit gewiinscht haben.
Zu erklaren ist dies damit, dass die vordergriindige Darstellung von einzelnen Personen nicht
gewollt ist, die Prasentation des Betétigungsfeldes und des eigenen Vereines allerdings
schon.?

9 siehe hierzu auch Kapitel 10.2.3
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Abbildung 29: Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschatzung durch folgende MaRnahme:
Anwesenheit von politischen Vertretern auf Vereinsveranstaltungen (automatisch generierte
Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Die Anwesenheit von politischen Vertretern auf Vereinsveranstaltungen und Jubilaen wird
von 30% fir gut befunden und von weiteren 21,3% als befriedigend bewertet. 13,7% empfin-
den den Ausdruck von Wertschatzung durch diese MalRnahme als ausreichend und 14,3%
haben keine Angabe gemacht. Es ergibt sich eine Gesamtnote von befriedigend (2,91).

Die Anwesenheit von politischen Vertretern auf Vereinsveranstaltungen liegt im Mittelfeld der
Bewertungen. Hier besteht viel Potential zur Verbesserung der Wirdigung durch eine Mal3-
nahme, die mit einem recht geringen organisatorischen Aufwand verbunden ist.

Zudem haben insgesamt 11 Personen erganzende Vorschlage gemacht.10

10 siehe hierzu auch Kapitel 10.2.3
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9. Personliche Angaben

9.1 Wohnort

Q30 Wohnen Sie in Rhede?

Beantwortet: 438  Obersprungen: 0

Ja
89,5% (392)

Abbildung 30: Wohnen Sie in Rhede? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)
89,5% der Befragten wohnten zur Zeit der Befragung in Rhede. 10,5 % (46 Personen) wohn-

ten zur Zeit der Befragung auRerhalb Rhedes. Die Frage nach der Einwohnereigenschaft in
Rhede wurde von allen 438 Teilnehmern und Teilnehmerinnen beantwortet.

9.2 Geschlecht

Q29 Welches Geschlecht haben Sie?

Beantwortet: 438  Ubersprungen: 0

weiblich
44,5% (195)

minnlich
55,5% (243)

Abbildung 31: Welches Geschlecht haben Sie? (automatisch generierte Darstellung aus ,Sur-
veyMonkey*)

Die Gruppe der Befragten besteht zu 44,5% aus weiblichen und zu 55,5% aus mannlichen
Teilnehmern. Alle Befragten haben die Frage zu ihrem Geschlecht beantwortet.
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9.3 Alter

Q28 Zu welcher Altersgruppe gehoren Sie?

Beantwortet: 438  Ubersprungen: 0

s =16 Jahre
> 65 Jahre [ 0,7%(3)
13,7% (60)

— e 16 - 25 Jahre
14,2% (62)

56 - 65 Jahre —

15,5% (68) ] ___— 926- 35 Jahre

14,8% (65)

46 - 55 Jahre / \ 36 - 45 Jahre

,7% (95) 19,4% (85)

Abbildung 32: Zu welcher Altersgruppe gehtren Sie? (automatisch generierte Darstellung aus
~SurveyMonkey®)

Ehrenamtliche, die die Umfrage ,Ehrenamtliches Engagement in Rhede® beantwortet haben,
sind im Durchschnitt zwischen 46 und 55 Jahren alt. Die Frage wurde von allen Teilnehmern
und Teilnehmerinnen der Umfrage beantwortet. Die Gruppe der Teilnehmer/innen setzt sich
aus allen Altersschichten zusammen, wobei die unter 16- Jahrigen am geringsten und die
46-55-Jahrigen mit 95 Personen am haufigsten vertreten sind.

Auffallig ist, dass alle Altersgruppen beinahe gleich haufig vertreten sind. Damit wird nach-
traglich bestatigt, dass diese Form der Erhebung keine Generation ausschlie3t. Vor Beginn
des Umfragezeitraumes wurde mehrfach kritisch angemerkt, dass eine Online-Umfrage fur
Personen ab 65 Jahren eine zu hohe Hirde darstelle. Die Problematik wurde besonders in
der Vorhaltung eines Internetzugangs und der Bedienung der Software gesehen. Die hohe
Beteiligung von Menschen dieser Altersklasse widerlegt diese Annahme jedoch.

Eine Ausnahme bilden nur die Ehrenamtlichen unter 16. Sie sind am geringsten in der Um-
frage vertreten. Dies kdnnte an wenigen Ehrenamtlichen dieser Altersgruppe oder an man-
gelndem Interesse liegen. Die Verbreitungskandle fir die Umfrage wurden generationsiiber-
greifend gewahlt (Facebook, Twitter, Internetseite ,rhede.de®, Bocholter Borkener Volksblatt,
Stadtgespréache, Stadtkurier, Flyer), weshalb eine mdgliche Information Gber mehrere Kanéle
gewahrleistet wurde.
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10. Auswertung der Kommentare

10.1 Allgemeine Vorgehensweise

Innerhalb der Online-Umfrage gab es mehrere Mdglichkeiten fur die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer, ihre eigene Meinung in Kommentaren auszudriicken. Unter anderem waren dies
die Fragen 9, 16, 18, 20, 22, 24, 26 und 2711, Es erfolgt keine quantitative Auswertung der
Kommentare, sprich: es wurden keine Statistiken tber die Anzahl und die Art der Kommenta-
re erstellt, da dies fur die Ausarbeitung von Empfehlungen nicht gewinnbringend erschien.
Die Auswertung erfolgte demnach rein qualitativ. Die abgegebenen Kommentare wurden
gelesen, sortiert und bewertet. Die Bewertung erfolgte in den nachfolgend aufgezahlten Ka-
tegorien. Hierzu wurde jede Kategorie definiert und die Kommentare unter die Kategorien
subsumiert.

Hilfreich

Eine nitzliche Anregung, die die Meinung des Autors/der Autorin des Kommentares verdeut-
licht und Hilfestellungen zur Vornahme von Verbesserungen gibt, gleich ob sie Lob oder Kri-
tik enthalt. Beispielsweise: ,Mehr Unterstiitzung durch einen gemeinsamen Austausch.”

Neutral
Eine Beantwortung, die weder einen Vorschlag zur Verbesserung noch einen Kritikpunkt
aulert.

Weniger Hilfreich

Unter einer weniger hilfreichen Antwort versteht man eine Beantwortung die keine Anregung
zur Verbesserung gibt und haufig nicht in Zusammenhang mit der jeweiligen Frage steht.
Hierzu zahlen unter anderem die Beantwortungen: ,??7?“ oder ,,....“

Diese ergeben im Zusammenhang mit der Frage keinen sinnvollen Zweck. Die Beantwortung
k.A. ist der Kategorie ,Weniger hilfreich” zugeordnet und nicht unter ,Neutral®, da weder eine

Meinung noch eine Verbesserungsmoglichkeit ausgedriickt wird.

Kritik

Eine Beantwortung die eine konstruktive negative Beurteilung gegenuber der aktuellen Situa-
tion oder der Stadt Rhede enthalt. Zum Beispiel ,Statt Kosten in einen Ehrenamtsbeauftrag-
ten zu stecken oder ein teures Fest zu organisieren, den Vereinen mehr Geld als Unterstit-
zung zukommen lassen.”

Lob

In der Beantwortung wird eine konstruktive positive Beurteilung der aktuellen Situation oder
der Stadt Rhede abgegeben. Zum Beispiel ,....Der Sportbereich ist Uber den SSV gut ver-
netzt.”

Es traten zudem Falle ein, in denen zwei oder mehr Kategorien zutrafen. Fur die haufigsten
Falle wurden zusatzlich Definitionen angefertigt:

11 pie vollstandigen Listen zu den Kommentaren befinden sich im Anhang.
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Hilfreich-Lob

»Hilfreich® und ,Lob“ wurden zusammen kategorisiert, wenn das Lob gleichzeitig eine Anre-
gung zur Verbesserung und eine konstruktiv positive Bewertung der aktuellen Situation oder
der Stadt Rhede enthélt. Ein Beispiel ist fur die Frage ,Wie kdnnte Ihre Meinung nach die
Unterstltzung — in den von lhnen gewinschten Themenbereichen — ohne eine/n Ehren-
amtsbeauftragten/n erfolgen ?“die Beantwortung: ,Unterstitzung bei der Pressearbeit, er-
freulich ist die Nennung der Eine Weltgruppe auf der Website der Stadt Rhede.” Daraus
kann geschlossen werden, dass sich diese Person mehr Unterstiitzung bei der Pressearbeit
wulnscht, gleichzeitig aber schon zufrieden ist mit den MaBhahmen die bisher getroffen wur-
den. Dies ist eine konstruktive Anmerkung, die berticksichtigt werden kann.

Hilfreich-Kritik

LKritik* und ,Hilfreich® wurden zusammen kategorisiert, wenn eine konstruktiv negative Beur-
teilung in der Beantwortung ausgedriickt wurde, aber daraus gleichzeitig ein Erkenntnisge-
winn fir Verbesserungen gezogen werden kann. Beispielsweise ,In Borken kénnen wir Ge-
baude kostenlos nutzen.®

10.2 Besonders hilfreiche Kommentare

Die Kommentare der Kategorie ,Hilfreich® gleich ob sie zusatzlich ,Lob“ oder ,Kritik“ enthal-
ten, wurden noch einmal gesondert betrachtet, um die besonders hilfreichen Kommentare
herauszufiltern. Diese verdienen besondere Erwahnung innerhalb der Auswertung, da sie
zur Meinungs- und Empfehlungsbildung beitragen kénnen. Sie sind gleichermalRen sinnvoll
wie umsetzbar.

10.2.1 Frage 20

Wer sollte den Posten einer/s Ehrenamtsbeauftragten tbernehmen?

Lfd. Nummer | Datum Kommentar

16 12.10.2017 ,Eine Person der Stadtverwaltung, die sich auch ehrenamt-
lich engagiert.”

Tabelle 1: Besonders hilfreiche Kommentare zur Frage 20 (eigene Darstellung)

Dieser Kommentar wurde als besonders sinnvoll erachtet, weil er die beiden Mdglichkeiten,
die zur Wahl standen verbindet. Eine Person, die als Ansprechpartner/in innerhalb der Stadt-
verwaltung fungiert und gleichzeitig grof3e Erfahrung mit dem Ehrenamt hat, bringt zwei Per-
spektiven mit und kann verschiedene Winsche aus unterschiedlichen Blickwinkeln betrach-
ten. Zudem erscheint diese Moglichkeit praktikabel.
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10.2.2 Frage 22

Wie koénnte lhrer Meinung nach die Unterstlitzung- in den von lhnen gewtlnschten
Themenbereichen — ohne eine/n Ehrenamtsbeauftragte/n erfolgen?

Lfd. Nummer | Datum Kommentar
59 30.09.2017 "Integration in bisherige Tatigkeiten der Stadtverwaltungs-
bereiche”
69 04.10.2017 "Die Organisationen, Verbande, Vereine etc. sollten sich

intensiver MIT- anstand GEGENEINANDER versténdigen.
Es herrscht viel zu oft Eigensinn als Gemeinsinn.

Wenn es mehr Miteinander ohne Eigensinn gébe wirden
viele Probleme von selbst geldst werden."

94 09.10.2017 "Austausch der Telefon-Listen, Aktivitaten und Termine,
sowie Ansprechpartner. Beispiel: Beim "'Offenen Ohr™ lag
zur Info eine Telefonliste aller Gruppen und Vereine von
St. Gudula vor."

Tabelle 2: Besonders hilfreiche Kommentare zur Frage 22 (eigene Darstellung)

Der erste Kommentar (Nr. 59) impliziert, dass bestimmte Bereiche der Unterstiitzung des
Ehrenamtes in verschiedenste Organisationsbereiche der Stadtverwaltung eingegliedert
werden konnten. So kdnnten sich bspw. Ehrenamtliche, die einen Saal mieten wollen, an das
Stadtmarketing wenden und dort Gber verschiedene, speziell geschaffene Mdglichkeiten fur
Ehrenamtliche, informiert werden. Zweifelsohne ist diese Idee hilfreich, weil sie Aspekte be-
inhaltet, die zuvor noch nicht beleuchtet wurden. Die Umsetzung ohne eine Ubergeordnete
Koordination kdnnte jedoch schwierig werden. Gleichzeitig missten wieder Stellenanteile in
den verschiedenen Fachbereichen geschaffen werden, die sehr wahrscheinlich auf Dauer im
Umfang genauso grol3 waren, wie die Stelle des/der Ehrenamtsbeauftragte/n. Da es bei die-
ser Variante keine Mdglichkeit einer Ubergeordneten koordinierenden Stelle innerhalb der
Verwaltung gébe, misste der/die Ehrenamtliche bei fachbereichstibergreifenden Leistungen
selbst die verschiedenen Stationen kontaktieren und koordinieren. Das ist nicht nur mit ei-
nem hoheren Aufwand fiir die Kontakte zwischen den Schnittstellen (Absprachen, Liegezei-
ten), sondern auch mit einem héheren Aufwand fur die Ehrenamtlichen selbst, verbunden.
Es ist zweifelsohne eine Idee, die einer Prufung unterzogen werden sollte, allerdings nicht
uneingeschrankt umgesetzt werden kann.

Der zweite Kommentar (Nr. 69) spricht eine allgemeine gesellschaftliche Stimmung an, die
der/die Autor/in wahrzunehmen scheint. Es ist in der Tat so, dass innerhalb der Umfrage
mehrere solcher Kommentare abgegeben wurden. Dieser steht deshalb reprasentativ fur die
weiteren Kommentare dieser Art. Ein Miteinander konnte durch mehrere verschiedene Malf3-
nahmen erreicht werden. Die Vereine koénnten sich untereinander absprechen und gemein-
same Gremien bilden. Gleichzeitig konnten die Mitarbeiter der Stadtverwaltung spezieller auf
den Umgang mit dem Ehrenamt und den rechtlichen Bedingungen geschult werden und
ein/e Beauftragte/r konnte die Schnittstelle zwischen Verwaltung und Ehrenamt bilden. Die
Umsetzbarkeit dieser Anregung ist gegeben, wenn auch die Art der Umsetzung offen ist.

Der Kommentar Nr. 94 wurde als besonders hilfreich erachtet, da er eine abgeschwéachte
Form der Koordination durch einen Ehrenamtlichen beschreibt. Bei dieser speziellen Form
der Absprache gibt es keine priméar zustandige Person, sondern eine Art Handbuch fur die
Zusammenarbeit zwischen den Vereinen. Absprachen werden so vereinfacht, ohne eine ex-
terne Person einbeziehen zu missen. Gleichwohl ist fraglich, wer ein solches ,Handbuch®
anfertigen sollte und wie Personen ohne Mitgliedschaft in Vereinen, Verb&nden oder ande-
ren Organisationen in ihrer ehrenamtlichen Arbeit unterstiitzt werden kénnten. Sie werden
durch diesen Vorschlag nicht bertcksichtigt. Dieser Vorschlag stellt eine gute und umsetzba-
re Alternative dar, bezieht allerdings Ehrenamtliche ohne Einbindung in Organisationsstruk-
turen nicht mit ein. Er ist daher einseitig anwendbar auf Vereine und andere Organisationen,
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aber keine universell nutzbare Alternative zu einem/r Ehrenamtsbeauftragten. Zudem ist die
Umsetzung und die Zustandigkeit fur die Erstellung eines solchen Handbuches noch uner-
probt.

10.2.3 Frage 26

Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschatzung durch folgende MaRnahmen?

Lfd. Nummer Datum Kommentar
7 09.10.2017 ,Presse-Das Ehrenamt stellt sich vor-wenn es mehre-
re sind die ganze Gruppe*“
9 10.10.2017 ,hicht einen Ehrenamtler sondern das spezifische Feld
und die Aufgaben vorstellen®
10 11.10.2017 "Im jahrlichen Wechsel Ehrenamtsfest und Ehren-
amtswoche (Beispiel Ahaus im September 2017)"

Tabelle 3: Besonders hilfreiche Kommentare zur Frage 26 (eigene Darstellung)

Der Kommentar zur Nr. 7 schliet an den Vorschlag des ,Ehrenamtlers des Monats“ an, der
in der Presse und auf der Internetseite der Stadt Rhede prasentiert werden kénnte. Der/die
Autor/in hat diesen Vorschlag jedoch um die Komponente der Prasentation von ganzen
Gruppen erganzt. Es hat den Anschein, als komme es viel mehr einer Werbung fur die eige-
ne Sache oder den eigenen Verein, als eine Herausstellung des Engagements von Einzel-
personen gleich. Dieser Vorschlag kniipft damit an die vielfach gewiinschte Offentlichkeits-
arbeit und die Akquise von neuen Mitgliedern an. Er ist zugleich umsetzbar und kostenguns-
tig, weshalb die Umsetzung von Seiten der Stadtverwaltung empfohlen wird.

Der zweite Kommentar (Nr. 9) knlpft an die Idee des ersten Kommentares an, beleuchtet sie
allerdings von einer anderen Seite. Der Kommentar wird im Folgenden so interpretiert, dass
einzelne Betétigungsfelder mit ihren Aufgaben und Anforderungen in der Presse und im In-
ternet prasentiert werden sollen. Dabei geht es vielmehr um die Gewinnung von Interessen-
ten fur die verschiedenen Tatigkeiten, als die Gewinnung von neuen Mitgliedern fir die Ver-
eine. Gleichwohl kénnten zu den beschriebenen Téatigkeitsfeldern die einzelnen Vereine auf-
gelistet werden, damit interessierte Personen wissen, wo sie sich engagieren kénnen. Da
auch dieser Vorschlag umsetzbar und gleichzeitig kostenglnstig ist, kann die Empfehlung
aus dem ersten Kommentar tbernommen werden.

Der dritte Kommentar (Nr. 10) schlagt einen Wechsel zwischen dem Vorschlag des Ehren-
amtsfestes und der Ehrenamtswoche, am Beispiel der Stadt Ahaus, vor. Die Ehrenamtswo-
che ist eine bundesweit stattfindende Aktion im September, in der die Stadtverwaltung Aktio-
nen und Fahrten fur die Ehrenamtlichen anbietet. Diese kénnen von ihrem Verein angemel-
det werden und kostenlos teilnehmen. Problematisch hieran ist wieder, dass Personen, die
sich unabhéngig von Vereinsstrukturen engagieren, ausgeschlossen werden. Sie hatten
zwar bei einem Fest die Moglichkeit teilzunehmen, waren aber bei der Ehrenamtswoche au-
Ben vor. Zudem ist die Umsetzung sowohl mit hohen Kosten, als auch mit einem hohen or-
ganisatorischen Aufwand verbunden. Dies spricht allerdings fur das grof3e Mal3 an Wert-
schatzung, das durch solche aufwandigen Aktionen vermittelt wird. Eine uneingeschrankte
Empfehlung kann aufgrund des hohen finanziellen und organisatorischen Aufwandes, fir
diese Mischform aus Fest und Aktionswoche, nicht ausgesprochen werden. Verworfen wer-
den sollten diese MaRnhahmen trotz alledem nicht.
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10.2.4 Frage 27

Haben Sie dariiber hinaus weiter Anregungen zum Thema ,,Wiirdigung und Férderung
des Birgeschaftlichen Engagements in der Stadt Rhede*?

Lfd. Nummer Datum Kommentar
8 19.09.2017 "Einmal im Jahr direkter Austausch mit den Fraktionen
und dem Rat, nicht nur der Verwaltung."
110 09.10.2017 .Kleinere Gruppen sollten mehr Beachtung erfahren. Es

werden mehrere Aktionen und ein Ferienlager im Jahr
organisiert und es kommt zu wenig Unterstiitzung.”

113 09.10.2017 "schaut euch die Vereine mal an und fragt personlich
nach den Engpéassen und
Problemen..."

114 10.10.2017 "- RegelmalRiger Bericht ber das Rheder Ehrenamt in

den politischen Gremien (z.B. jahrlich im Rat oder Aus-
schuss mit eigenem Tagesordnungspunkt); Folge: EE
bleibt laufend prasent in Politik u. Verwaltung, aber
auch beim Bulrger und natlrlich Ehrenamtlichen selbst
- Zukunftsorientierte Engagementpolitik soll offen sein
fur die Entwicklung neuer kreativer Formen der Férde-
rung (z.B. Ehrenamts-Card, bevorzugte Wurdigung eh-
renamtlich tatiger Jugendlicher)"

Tabelle 4: Besonders hilfreiche Kommentare zur Frage 27 (eigene Darstellung)

Der erste Kommentar (Nr. 8) zielt auf eine grof3ere politische Wahrnehmung des Ehrenamtes
ab. Diese Art von Austausch konnte innerhalb der Rats- oder Ausschusssitzungen oder in-
nerhalb einer gesonderten Veranstaltung stattfinden. Aufgrund des hohen kommunikativen
Wertes solch eines Austausches mit beiderseitiger Darstellung der Interessen, ist eine Emp-
fehlung auszusprechen. Bestatigt wird diese durch den vergleichsweise geringen organisato-
rischen und finanziellen Aufwand.

Der Beitrag mit der laufenden Nummer 110 spricht die Unterstiitzung von kleineren organisa-
torischen Einheiten an, die laut der Empfindung der Autorin/des Autors in der Vergangenheit
wenig Unterstiitzung erfahren haben. Es erscheint sinnvoll, den Fokus auch auf kleinere
Vereine und Gruppen zu legen, wenngleich die/der Autor/in keine genauen MalRnahmen
nennt, wie dies umgesetzt werden konnte.

Die Anmerkung der laufenden Nummer 113 weist auf die personliche Information der Ver-
waltungsmitarbeiter oder Politiker des Rates tber das ehrenamtliche Engagement in Verei-
nen hin. Solch eine Information kénnte entweder durch ein Gesprach in den einzelnen Verei-
nen (wie vorgeschlagen) oder durch eine MalBhahme des ersten Kommentares erfolgen.
Beides ist aufgrund des vergleichsweise geringen Aufwandes zu empfehlen.

Der vierte Kommentar (Nr. 114) ist in zwei Vorschlage unterteilt. Der erste Vorschlag geht in
die Richtung des Kommentares Nr. 8, weshalb nicht noch einmal explizit auf ihn eingegan-
gen wird. Die Empfehlungen sind unveréandert zu tbernehmen.

Der zweite Vorschlag deutet auf die Auseinandersetzung mit der Zukunft des Ehrenamtes
hin. Die/Der Autor/in fordert eine Entwicklungsbereitschaft, die er/sie bislang zu vermissen
scheint. Im gleichen Atemzug macht er/sie Vorschlage zur zukunftsorientierten Gestaltung
durch die Ehrenamtskarte und die spezielle Wiirdigung von Jugendlichen, die sich ehrenamt-
lich engagieren. Die Wirdigung junger Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren, verbes-
sert nicht nur die Wertschatzung des Ehrenamtes, sondern auch die Aul3enwirkung des Eh-
renamtes auf junge Menschen. Aktionen speziell fir Jugendliche und junge Erwachsene
konnten die Attraktivitdt des burgerschaftlichen Engagements steigern. Dies férdert zudem
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die gewlnschte Anwerbung von neuen Ehrenamtlichen. Durch welche Malihahme dies ge-
schehen soll, bleibt offen. Aus diesem Grund héngt die Praktikabilitdt dieser Idee von der
Umsetzung ab. Eine Empfehlung wird, abhéngig von der Umsetzung, zunéchst ausgespro-
chen.

11. Erstellung von Bezligen

11.1 Einleitung zur Erstellung von Beziigen

Bezlige zwischen einzelnen Fragen erlauben die Verknipfung deren Aussagen miteinander.
Besonders lohnenswert ist dies, wenn die Fragen thematisch oder inhaltlich zusammenhan-
gen. Aufgrund der Betrachtung dieser Beziige, in Kombination mit der Auswertung der ein-
zelnen Fragen, konnen nachfolgend, zusatzlich zu den bereits erfolgten Auswertungen,
Empfehlungen erarbeitet werden, die durch die Umfrage gestutzt sind.

Bei der Erstellung von Beziigen zwischen den einzelnen Fragen, wurde sich auf die Inhalte
beschrénkt, die zur Herleitung einer Empfehlung relevant sind. Es wird deswegen darauf
verzichtet, Beziige zwischen allgemeinen Informationen und personlichen Angaben zu er-
stellen. Die Auswertung beschrankt sich hier auf Beziige zwischen allgemeinen Angaben/
personlichen Informationen und dem derzeitigen Stand oder der Zukunftsperspektive.
Weiterhin wurden nur Ergebnisse herausgestellt, die besonders auffallig waren. Dies bedeu-
tet, dass sie eine These in besonderem Mal3e bestatigen oder widerlegen. Tritt eine einfache
Bestétigung der in Kapitel 8 genannten Thesen und Vermutungen ein, wird diese nicht er-
neut erlautert, es gilt dann die These aus den vorherigen Kapiteln.

Andere Beziige konnen durchaus hergestellt werden, waren aber nicht Inhalt dieser Arbeit.

11.2 Geschlecht
11.2.1 Einleitung zur Erstellung von Bezligen hinsichtlich des Geschlechts

Die Betrachtung der Wiinsche der verschiedenen Geschlechter ist unter dem Gesichtspunkt
der adressatenbezogenen Malinahmenverwirklichung sehr interessant. Es bringt einen
Mehrwert fir die Stadt Rhede, die Wiinsche von Mannern und Frauen differenziert zu be-
trachten, um speziell in den Tatigkeitsbereichen des Rheder Ehrenamtes, in denen ein Ge-
schlecht Uberproportional vertreten ist, auf die verschiedenen Wiinsche einzeln eingehen zu
koénnen.
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11.2.2 Frage 20

Q20 Wer sollte den Posten einer/s Ehrenamtsbeauftragten ubernehmen?

Beantwortet: 119 Ubersprungen: 124

anderer Vorschlag:
10,1% (12) \
jemand aus den
Reihen der
Ehrenamtlichen

25,2% (30)

einfe
Mitarbeiter/in der
Stadtverwaltung

RA TOL (T

Abbildung 38: Filter ,ménnlich”: Wer sollte den Posten einer/s Ehrenamtsbeauftragten (ber-
nehmen? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Mannliche Befragte wiinschen mit der absoluten Mehrheit (64,7%), dass ein Mitarbeiter der
Stadtverwaltung die Aufgabe des/der Ehrenamtsbeauftragten Gbernimmt. 25,2% hingegen
séhen lieber, dass jemand aus den Reihen der Ehrenamtlichen diese Téatigkeit wahrnehme
und 12 Personen machten einen ganz anderen Vorschlag?2.

Q20 Wer sollte den Posten einer/s Ehrenamtsbeauftragten Gbernehmen?

Beantwortet: 95  Ubersprungen: 100

anderer Vorschlag:
6,3% (B) \Il'l

- jemand aus den
Reihen der
Ehrenamtlichen

35,8% (34)

einfe -
Mitarbeiter/in der
Stadtverwaltung
R7.9% (RR)

Abbildung 39: Filter ,weiblich”: Wer sollte den Posten einer/s Ehrenamtsbeauftragten Gberneh-
men? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Weibliche Befragte entschieden sich mit absoluter Mehrheit (57,9%) flur eine/n Mitarbeiter/in
der Stadtverwaltung als geeignetste Person fir die Stelle eines/r Ehrenamtsbeauftragten.
35,8% sprachen sich daflir aus eine Person aus den Reihen der Ehrenamtlichen mit diesen
Aufgaben zu betrauen und 6 Personen machten einen anderen Vorschlag.

12 pie anderen Vorschlage kénnen im Anhang nachvollzogen werden.
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Auffallig ist, dass die ménnlichen Befragten mit 25,2% fiir eine Person aufRerhalb der Verwal-
tung gestimmt haben, die weiblichen Befragten allerdings mit 35,8%. Die weiblichen Befrag-
ten sind demnach mit mehr als 10 % Unterschied deutlich haufiger fur eine Wahrnehmung
der Position eines/r Ehrenamtsbeauftragten durch jemanden aus den Reihen der Ehrenamt-
lichen. Gleichwohl sind auch die weiblichen Befragten mit einer eindeutigen Mehrheit fir ei-
ne/n Mitarbeiter/in der Stadtverwaltung. Der Wunsch ist dennoch nicht so deutlich ausge-
pragt wie bei den Mannern. Dies kdnnte als groRes Vertrauen in das Ehrenamt oder als feh-
lendes Vertrauen gegeniber der Stadtverwaltung Rhede gedeutet werden. Genauere Infor-
mationen zu den Hintergriinden kdnnen jedoch nicht erhoben werden, da eine Hinterfragung
der Griinde nicht stattgefunden hat.

Es spricht dennoch nichts dagegen, bei einer etwaigen Besetzung dieser Position, zunéchst
eine Schaffung von Stellenanteilen in der Stadtverwaltung zu berticksichtigen.

11.2.3 Frage 23

Q23 Wuirden Sie an Qualifizierungs-, Fort- und
Weiterbildungsmal3inahmen, die sich auf Inr Ehrenamt beziehen,
teilnehmen?

Beantwortet: 195  Ubersprungen: 48

Nein
25,1% (49)

Ja
74,9% (146)

Abbildung 40: Filter ,mdnnlich“: Wiirden Sie an Qualifizierungs-, Fort- und Weiterbildungs-
maflnahmen, die sich auf I[hr Ehrenamt beziehen, teilnehmen? (automatisch generierte Darstel-
lung aus ,SurveyMonkey®)

74,9% der mannlichen Befragten wirden gerne an Qualifizierungs-, Fort- und Weiterbil-

dungsmafinahmen teilnehmen, die sich auf Ihr Ehrenamt beziehen. 25,1% sind nicht an ei-
nem solchen Angebot interessiert.
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Q23 Wiirden Sie an Qualifizierungs-, Fort- und
Weiterbildungsmalnahmen, die sich auf Ihr Ehrenamt beziehen,
teilnehmen?

Beantwortet: 148  Ubersprungen: 47

Mein
12,8% (19)

Ja
B7.2% (129}

Abbildung 41: Filter ,weiblich®: Wiirden Sie an Qualifizierungs-, Fort- und Weiterbildungs-
maflnahmen, die sich auf Ihr Ehrenamt beziehen teilnehmen? (automatisch generierte Darstel-
lung aus ,SurveyMonkey*)

87,2% der weiblichen Befragten wirden gerne an Qualifizierungs-, Fort- und Weiterbil-
dungsmafinahmen, die sich auf ihr Ehrenamt beziehen, teilnehmen. 12,8% sind an Fortbil-
dungen nicht interessiert.

Durch den Vergleich der beiden Ergebnisse kann geschlossen werden, dass weniger mann-
liche als weibliche Befragte an Qualifizierungs-,Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen teil-
nehmen wirden. Fraglich ist, ob sie generell weniger Interesse an solchen Angeboten ha-
ben, oder in Strukturen organisiert sind, in denen bereits ausreichende Weiterbildungsmdg-
lichkeiten angeboten oder nicht bendtigt werden.

Grundsatzlich scheinen Qualifizierungs-, Fort- und Weiterbildungsmdéglichkeiten jedoch be-
gehrt zu sein, weshalb trotz Abweichung keine entgegensprechende Empfehlung ausge-
sprochen wird.
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11.3 Alter

11.3.1 Einleitung zur Erstellung von Bezligen hinsichtlich des Alters

Auf das Alter der Befragten einzugehen stellte sich, im Rahmen der Auswertung, als ge-
winnbringenden Faktor heraus. Die jeweiligen Altersgruppen mit ihren sehr unterschiedlichen
Einstellungen, Werten und Erfahrungen haben unterschiedliche Bedirfnisse und setzen in
ganz verschiedenen Bereichen ihren Schwerpunkt. Auch unter dem Gesichtspunkt der ad-
ressatenspezifischen Empfehlungserstellung sollten Altersgruppen bertcksichtigt werden.
Besonders in Bereichen, in denen sich einzelne oder mehrere Altersgruppen gemeinsam
engagieren, kann eine klare Definition der Wiunsche und Bedurfnisse gewinnbringend fur
eine Fortentwicklung der Organisation oder des Vereines sein.

11.3.2 Frage 18

Q18 In welchen Themenbereichen wiunschen Sie sich zukunftig
Unterstltzung in Bezug auf Ihre ehrenamtliche Tatigkeit?
(Mehrfachantworten maoglich)

Beantwortet: 56  Ubersprungen: 4

100%
BO%:
80% 44,6% 46,4%
357% 39 14
o " 2% 232% Lo oo 23:2% 25,0%
20% I I . 7.1% B,9% 3,6%
- N .
Unters Organi AusbauBetrel Organi Vermit Offent Unters Organi keine k. Sonsti
tiitzun sation von ben sation tlung lichke tiitzun sation Unters A. ge
B eines Metzweeiner wvon von itsarb g von tltzun Dienst
bei Erf... rks.. Ehr.. Pro.. Spo.. eit beim For.. g.. lei...
der... Wer...
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Unterstiitzung bei der Beschaffung von dffentlichen Fordermitteln 35,7% 20
Organisation eines Erfahrungsaustausches ("Ehrenamisdialog”) 321% 18
Ausbau von Netzwerkstrukturen (zwischen Vereinen, Verbanden, Organisationen etc.) 26,8% 15
Betreiben einer Ehrenamtsborse (Portal fir freiwillig Engagierte und Vereine etc.) 23.2% 13
Organisation von Projekten mit anderen Vereinen, Verbanden, Organisationen etfc. 19,6% 1
Vermittlung von Sponsoringpartnern 23.2% 13
Offentlichkeitsarbeit 44.68% 25
Unterstitzung beim Werben um neue Ehrenamtliche 46,4% 26
Organisation von Forthildungsmalinahmen 25,0% 14
keine Unterstitzung notwendig 71% 4
k. A B,9% 5
Sonstige Dienstleistungen: 3,6% 2

Befragte gesamt: 56

Abbildung 42: Filter ,alter als 65 Jahre®: In welchen Themenbereichen wiinschen Sie sich zu-
kunftig Unterstlitzung in Bezug auf Ihre ehrenamtliche Tatigkeit? (automatisch generierte Dar-
stellung aus ,SurveyMonkey®)
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Personen im Alter Gber 65 Jahren wiinschen sich vor allem Unterstlitzung beim Werben um
neue Ehrenamtliche (46,4%). Die Unterstitzung bei der Beschaffung von offentlichen For-
dermitteln sehen sie mit 35,7% an dritter Stelle und die Organisation eines Erfahrungsaus-
tausches mit 32,1% an vierter Stelle. Sie sagen zudem haufig (7,1%), dass keine Unterstit-
zung notwendig sei.

Q18 In welchen Themenbereichen wiunschen Sie sich zukunftig
Unterstitzung in Bezug auf Ihre ehrenamtliche Tatigkeit?
(Mehrfachantworten maoglich)

Beantwortet: 54  Ubersprungen: 14

100%
80%
2,
sow | 50.0% 46.3% 49.6% 40,7%
o 35,2% 25,6% 35,2%
24,1% 22.2%
20% l I -~ 9,3% 1M.1%
~ : By
Unters Organi AusbauBetrei Organi Vermit Offent Unters Organi keine k. Sonsti
tiitzun sation von ben sation tlung lichke tiitzun sation Unters A. =]
g eines Metzweeiner wvon von itsarb g wvon tiitzun Dianst
bei Erf... rks.. Ehr.. Pro.. Spo.. eit beim For.. g.. lei...
der... Wer...
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Unterstitzung bei der Beschaffung von &ffentlichen Fardermitteln 50,0% a7
Organisation eines Erfahrungsaustausches ("Ehrenamtsdialog”) 24,1% 13
Ausbau von Netzwerkstrukiuren (zwischen Vereinen, Verbanden, Organisationen etc.) 46,3% 25
Betreiben einer Ehrenamtsborse (Portal fur freiwillig Engagierte und Vereine etc.) 426% 23
Organisation von Projekten mit anderen Vereinen, Verbanden, Organisationen efc. 22.2% 12
Vermittung von Sponsoringpartnern 35,2% 19
Offentlichkeitsarbeit 40,7% 22
Unterstiitzung beim Werben um neue Ehrenamtliche 29,6% 16
Organisation von Forthildungsmalinahmen 35,2% 19
keine Unterstitzung notwandig 3. 7% 2
k. A 9,3% 5
Sonstige Dienstleistungen: 11,1% 6

Befragte gesamt: 54

Abbildung 43: Filter ,zwischen 56 und 65 Jahren”: In welchen Themenbereichen wiinschen Sie
sich zukiunftig Unterstitzung in Bezug auf Ihre ehrenamtliche Tatigkeit? (automatisch generierte
Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Die Befragten im Alter zwischen 56 und 65 Jahren sehen die Unterstiitzung bei der Beschaf-
fung von offentlichen Férdermitteln als erste Prioritédt (50%) und den Ausbau von Netz-
werkstrukturen gleich dahinter mit 46,3%. Darauf folgend an dritter Stelle sehen sie das Be-
treiben einer Ehrenamtsborse (42,6%), an vierter Stelle die Offentlichkeitsarbeit (40,7%) und
an fuinfter Stelle sowohl die Vermittlung von Sponsoringpartnern (35,2%) als auch die Orga-
nisation von Fortbildungsmaflinahmen (35,2%).

Ahnlich sehen es die Befragten im Alter zwischen 46 und 55 Jahren. Sie legen den Fokus
auf die gleichen Themen, sehen die Prioritdten allerdings anders verteilt. An erster Stelle
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steht die Offentlichkeitsarbeit mit 46,1%, dicht gefolgt von der Unterstiitzung bei der Bean-
tragung von o6ffentlichen Fordermitteln (43,4%). und an dritter Stelle, der Vermittlung von
Sponsoringpartnern (39,5%).

Q18 In welchen Themenbereichen winschen Sie sich zukunftig
Unterstltzung in Bezug auf lhre ehrenamtliche Tatigkeit?
(Mehrfachantworten maoglich)

Beantwortet: 61  Ubersprungen: 24

100%
807%
60% 50,8% 49,2% 52,5%
32,8% 36,1%
40% 27,9%
14,8% 16,4% 19.7%
20%: B,2% 8,2%
] g
. —
Unters Organi AusbauBetrel Organi Vermit Offent Unters Organi keine k. Sonsti
tlitzun sation won ben sation tlung lichke tiitzun sation Unters A. Ee
B eines Metzweeiner won von itsarb g von titzun Dienst
bei Erf... rks.. Ehr.. Pro.. Spo.. eit beim For.. g. lei...
der... Wer...
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Unterstitzung bei der Beschaffung von dffentlichen Fordermitteln 50,8% &1
Organisation eines Erfahrungsaustausches ("Ehrenamtsdialog”) 14,8% 9
Ausbau von Netzwerkstrukturen (zwischen Vereinen, Verbinden, Organisationen etc.) 32,8% 20
Betreiben einer Ehrenamtsborse (Portal fir freiwillig Engagierte und Vereine etc.) 16,4% 10
Organisation von Projekten mit anderen Vereinen, Verbanden, Organisationen efc. 19,7% 12
Vermitiung von Sponsoringpartnern 49,2% 30
Offentlichkeitsarbeit 52,5% 32
Unterstitzung beim Werben um neue Ehrenamtliche 36,1% 22
Organisation von Fortbildungsmalnahmean 27,9% 17
keine Unterstiitzung notwendig 3.3% 2
k. AL 8.2% 5
Sonstige Dienstieistungen: 8.2% 5

Befragte gesamt: 61

Abbildung 44: Filter ,zwischen 36 und 45 Jahren®: In welchen Themenbereichen wiinschen Sie
sich zukinftig Unterstitzung in Bezug auf Ihre ehrenamtliche Tatigkeit?

Personen zwischen 36 und 45 Jahren wiinschen sich primar Unterstiitzung bei der Offent-
lichkeitsarbeit (52,2%) und der Beantragung von o6ffentlichen Fordermitteln (50,8%). Gleich
darauf folgt die Vermittlung von Sponsoringpartnern (49,2%).

Auch Personen im Alter zwischen 26 und 35 Jahren sehen hier Schwerpunkte. Sie weisen
der Unterstitzung bei der Beantragung von 6ffentlichen Férdermitteln (48,9%) jedoch eine
héhere Prioritat als der Offentlichkeitsarbeit und der Unterstiitzung beim Werben um neue
Ehrenamtliche (jeweils 37,8%) zu. Sie sagen am haufigsten, dass keine Unterstlitzung bei
der Austibung ihrer ehrenamtlichen Téatigkeit notwendig sei (8,9%).

Personen zwischen 16 und 25 Jahren sehen es im GroRRen und Ganzen ahnlich. Sie sehen
die Vermittlung von Sponsoringpartnern als wichtigste Unterstitzung an (53,1%) und danach
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die Unterstltzung beim Werben um neue Ehrenamtliche (42,9%) und der Beantragung von
offentlichen Fordermitteln (40,8%)

Insgesamt haben alle Altersgruppen die gleichen oder wenigstens &hnliche Felder ausge-
wahlt, in denen sie vermehrt Unterstitzung wiinschen. Besonders bei der Offentlichkeitsar-
beit, der Suche von Sponsoringpartnern, der Beantragung von 6ffentlichen Férdermitteln und
dem Werben um neue Ehrenamtliche wiinschen sich alle Altersgruppen unabh&ngig vonei-
nander Unterstitzung. Mit der Orientierung an dem Gesamtergebnis der Frage 18, bei der
Erstellung von Empfehlungen, werden demnach alle Altersgruppen bericksichtigt.

11.3.3 Frage 26

Q26 Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschatzung durch folgende
Malnahmen?

Beantwortet: 56  Ubersprungen: 4

_ 33’ e
_ 26,3“&‘

19,6%

Ehrenamtsfest 1,8%

5,4%

10,7%

Abbildung 45: Filter ,dlter als 65 Jahre“: Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschédtzung
durch folgende MaRnahmen? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Die Altersgruppe der Personen, die élter als 65 sind, bewerten ein Ehrenamtsfest mehrheit-
lich mit ,sehr gut* (33,9%), zu 26,8% mit gut und zu 19,6% mit befriedigend.

Dieses Ergebnis sticht aus dem der anderen Altersgruppen heraus. Die anderen Altersgrup-
pen bewerten ein Ehrenamtsfest durchschnittlich deutlich niichterner mit gut (30,3%), sehr
gut (17,8%) und befriedigend (16,7%). Ein Ehrenamtsfest scheint demnach besonders fiir
Personen, die alter als 65 Jahre sind, geeignet. Dieses Ergebnis ist Uberraschend, das gera-
de von dieser Altersgruppe angenommen wurde, dass sie am wenigsten an einem Fest inte-
ressiert sei. Das Ehrenamtsfest stellt sich demnach als gute Mdglichkeit der Breitenwirdi-
gung heraus, besonders weil es die Wiinsche der Personen, die élter als 65 Jahre sind, ein-
bezieht.
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114 Mehr als 25 Jahre Erfahrung

11.4.1 Einleitung zur Erstellung von Bezligen hinsichtlich der Erfahrung von
mehr als 25 Jahren

Der Filter ,mehr als 25 Jahre ehrenamtlich engagiert” hat seine Berechtigung durch das gro-
Re Erfahrungswissen der Beantworter/innen mit diesem Merkmal. Es stellte sich heraus,
dass diese Gruppe haufig eine abweichende Meinung von der, der anderen ,Erfahrungs-
gruppen von 0-25 Jahren® hatte. Den Befragten mit mehr als 25 Jahren Erfahrung wird eine
besondere Perspektive auf das Ehrenamt zugeschrieben und eine hervorgehobene Rolle in
Bereichen wie Koordination, Leitung und Steuerung. Aus diesem Grund wurde sie einzeln
und vergleichend mit den anderen Gruppen in Bezug gestellt, um Tendenzen feststellen und
auf diese eingehen zu kénnen.

11.4.2 Frage 15

Q15 Durch welche Art von Mitteln werden Sie bzw. wird lhre Organisation
durch die Stadt Rhede unterstlitzt? (Mehrfachantworten maéglich)

Beantwortet: 88 Ubersprungen: 0
100%
BO%
51,7%
60% '
42, 7%
40%
19,1% 23,6%
* 15,7%

20%

0%

Sachmittel / finanzielle personelle keine weil ich

Infrastruktur Mittel Mittel Unterstiitzung nicht
(z.B.
stidtische...

Abbildung 46: Filter ,Mehr als 25 Jahre Erfahrung®: Durch welche Art von Mitteln werden Sie
bzw. wird Ihre Organisation durch die Stadt Rhede unterstitzt? (automatisch generierte Darstel-
lung aus ,SurveyMonkey*)

51,7% der Personen, die bereits langer als 25 Jahre ehrenamtlich aktiv sind, geben an, dass
sie finanziell durch die Stadt Rhede unterstiitzt werden. 42,7% erhalten laut eigener Aussage
Sachmittel bzw. Infrastruktur und 23,6% keine Unterstitzung von der Stadt Rhede. 15,7%
wissen nicht, welche Art der Unterstlitzung sie oder ihre Organisation erhalten.

Aufféllig ist, dass nur 15,7% der Personen, die mehr als 25 Jahre Erfahrung mit ehrenamtli-
cher Tatigkeit haben, nicht wissen, ob und welche Leistungen sie erhalten. In der Gesamt-
auswertung betrug diese Zahl 22,2% der Befragten, die nicht wissen ob und welche Leistun-
gen sie erhalten. Bezieht man die Personengruppe der ,Erfahrenen® nicht mit ein, sind es
insgesamt 24,4% der Befragten, die keine Antwort auf diese Frage haben.

Fraglich ist nun, weshalb Personen mit langerer Erfahrungsspanne besser Uber die zur Ver-
fugung gestellten Leistungen Bescheid wissen. Eine Méglichkeit wére, dass sie haufiger in
Fuhrungspositionen (innerhalb des Ehrenamtes) tétig sind und deshalb besser Uber Zuwen-
dungen seitens der Stadt informiert sind. Tatsachlich sind 70,8% der Befragten mit mehr als
25 Jahren Erfahrung, laut eigener Aussage, in einer leitenden Position. Zum Vergleich: Die
restlichen Befragten, mit weniger als 25 Jahren Erfahrung, sind durchschnittlich zu 49,2% in
leitenden Funktionen téatig. Daraus lasst sich schliel3en, dass die Informationen tber die Mit-
telbereitstellung vor allem in den leitenden Kreisen der Vereine und Organisationen prasent
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sind, anscheinend aber nicht so deutlich im Rest der Organisationen. Eine Information der
Ehrenamtlichen Uber die Bereitstellung von offentlichen Mitteln sollte demnach besonders flr
die regularen Mitglieder ohne leitende Position erfolgen.

Zusatzlich kdnnte es sein, dass gerade Personen mit jahrelanger Erfahrung ein Interesse an
Informationen Uber die Zuwendungen durch 6ffentliche Trager haben oder besonders in Ver-
einen engagiert sind, in denen eine gute Informationsstruktur herrscht und die Mitglieder
Uber die Zuwendungen informiert werden. Beide Thesen lassen sich nicht anhand der Um-
fragewerte bestatigen.

11.4.3 Frage 20

Q20 Wer sollte den Posten einer/s Ehrenamtsbeauftragten tbernehmen?

Beantwortet: 54  (bersprungen: 35

jemand aus den
Reihen der
Ehrenamtlichen

anderer Vorschlag:
13,0% (7) \

20,4% (11)

einfe j
Mitarbeiter/in der
Stadtverwaltung
AR T (2R
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
jemand aus den Reihen der Ehrenamtlichen 20,4%
ein/e Mitarbeiter/in der Stadtverwaltung B6,7%
anderer Viorschlag: 13,0%

GESAMT

Abbildung 47: Filter ,Mehr als 25 Jahre Erfahrung®: Wer sollte den Posten einer/s Ehrenamts-
beauftragten tilbernehmen? (automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey®)

Personen mit mehr als 25 Jahren ehrenamtlicher Tatigkeit sind zu 63,5% daflr, die Stelle
einer/s Ehrenamtsheauftragten einzufiihren und zu 36,5% dagegen. Die Personen, die daftr
gestimmt haben, sind zu 66,7% der Meinung, dass ein/e Mitarbeiter/in der Stadtverwaltung
die geeignetste Wahl fir den Posten der/s Ehrenamtsbeauftragten ware. 20,4% wiinschen
sich eine Vertretung ihrer Interessen durch jemanden aus den Reihen der Ehrenamtlichen
und 7 Personen haben einen anderen Vorschlag gemacht.

Mit diesem Ergebnis weichen sie deutlich von dem zusammengefassten Ergebnis der ande-
ren Erfahrungsgruppen ab. Die anderen Befragten moéchten mit 33,1% am liebsten jemanden
aus den Reihen der Ehrenamtlichen als Ehrenamtsbeauftragte/n auswéahlen und 6,7% weni-
ger Personen winschen sich eine/n Beauftragte/n aus der Stadtverwaltung. Diese Ergebnis-
se deuten auf ein gréReres Vertrauen, der Personen mit mehr als 25 Jahren Erfahrung im
Ehrenamt, gegentber der Stadtverwaltung hin.

Besonders der Personengruppe, die sich schon langer als 25 Jahre engagiert, kénnte man
durch eine/n Mitarbeiter/in der Stadtverwaltung als Ehrenamtsbeauftragte/r gerecht werden.
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Zudem sprechen die Umfrageergebnisse der anderen Altersgruppen hier nicht entgegen. Sie
haben den/die Ehrenamtsbeauftragte/n, der/die durch die Stadtverwaltung gestellt wird,
ebenfalls als wiinschenswerteste Variante ausgewahlt, wenn auch nicht mit solch grof3em
Abstand.

11.5 Leitende Funktion

11.5.1 Einleitung zur Erstellung von Beziigen hinsichtlich der Betatigung in
einer leitenden Funktion

Personen, die selbst angeben, eine leitende Funktion in ihrem Ehrenamt oder ihrem Verein
zu bekleiden, erfuhren in diesem Kapitel eine gesonderte Beachtung. Von Personen in Fih-
rungspositionen im Verein wird allgemein erwartet, dass sie den Uberblick tiber ihre Organi-
sation haben und sich der derzeitigen und zuklnftigen Problematiken bewusst sind. Unter
diesem Gesichtspunkt ist es besonders interessant, diese Personen einzeln zu betrachten
und ihre Aussagen in Relation zu den Aussagen der restlichen Ehrenamtlichen zu setzen.
Die Kernfrage ist hier, ob alle Akteure die gleichen Herausforderungen und Missstande be-
nennen und wie diese eingeschatzt werden.

11.5.2 Frage 15

Q15 Durch welche Art von Mitteln werden Sie bzw. wird Ihre Organisation
durch die Stadt Rhede unterstutzt? (Mehrfachantworten maoglich)

Beanbwortel 1668 Usersprungen: O
W%
B
53,T%
e 45,T%
4%
0, T%
14.9% 13.8%
et ]
0%
Sachmittel / finanzielle persocnells keino weil ich
Infrastruktur Mittel Mittel Unterstitrung nicht
=B
stiidtische..

Abbildung 48: Filter ,leitende Funktion®: Durch welche Art von Mitteln werden Sie bzw. wird lhre
Organisation durch die Stadt Rhede unterstitzt? (automatisch generierte Darstellung aus ,Sur-
veyMonkey*)

53,7% der Befragten, die laut eigener Angabe eine leitende Funktion in lhrem Ehrenamt ha-
ben, werden durch finanzielle Mittel unterstutzt und 45,7% durch Sachmittel. 20,7% erhalten
hingegen keine Unterstlitzung, 14,9% personelle Unterstiitzung und 13,8% der Personen mit
Leitungsfunktion wissen nicht ob und welche Mittel sie oder ihre Organisation erhalt.

Dies bestatigt noch einmal die These aus Kapitel 11.4.2, dass Personen mit Leitungsfunktio-
nen haufiger wissen, ob und welche Mittel sie von offentlichen Tragern erhalten. Personen
die angegeben haben, sie hatten keine Leitungsfunktion oder sie wollen keine Angabe ma-
chen, sagten durchschnittlich zu 32,3%, dass sie nicht wissen, welche Leistungen sie oder
ihr Verein erhalten. Diese Personen waren auch haufiger der Uberzeugung, dass sie keine
Unterstltzung erhalten (29%), als Personen mit Leitungsfunktion (20,7%). Die Befragten
ohne Leitungsfunktion sind demnach entweder in Organisationen tatig, die weniger Unter-
stiitzung unterhalten, als die Organisationen in denen Personen tatig sind, die eine leitende
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Position haben oder es herrscht ein Informationsungleichgewicht tiber den Erhalt 6ffentlicher
Mittel.

Sollte eine Information der Vereine Uber die Bereitstellung offentlicher Mittel gewollt sein,
ware es dem zufolge sinnvoll, diese fir alle Vereins- und Organisationsmitglieder aufzuberei-
ten und nicht nur fir die Ehrenamtlichen in leitenden Funktionen.

11.5.3 Frage 17

Q17 Wie bewerten Sie personlich daruber hinaus die Wertschatzung
(Lob, Zuspruch, Anerkennung) lhres Engagements durch:

Beantwortet: 188  Ubersprungen: 0

100%

a0%
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40%
- 1 A
- e mill
die Gesellschaft? Einzelpersonen? die Stadt Rhede?
. sehr gut .gur. befriedigend ausreichend mangelhaft

. ungeniigend . e Al

SEHR GUT BEFRIEDIGEND AUSREICHEND MANGELHAFT UNGENUGEND K.A. GESAMT GEWICHTETER

GUT MITTELWERT
die 43% 319% 35,6% 12,2% 10,6% 2T% 2,7% 188 3,01
Gesellschaft? 8 &0 &7 23 20 5 5
Einzelpersonen? 148%  50,0% 21,8% 10,1% 27% 0,5% 0,0% 188 2,37
28 94 41 19 5 1 0
die Stadt 18% 239% 26,1% 17,6% 13.8% 69% 10,1% 188 343
Rhede? 3 45 48 33 26 13 19

Abbildung 49: Filter ,leitende Funktion”: Wie bewerten Sie perstnlich dartber hinaus die Wert-
schatzung (Lob, Zuspruch, Anerkennung) lhres Engagements durch: (automatisch generierte
Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Die Wertschatzung, die die Stadt Rhede gegeniiber dem Ehrenamt ausdriickt, empfinden 49
Personen, die eine leitende Funktion haben, als befriedigend und 45 Personen als gut. 33
Personen (17,6%) empfinden die Wertschatzung als ausreichend und 26 (13,8%) als man-
gelhaft. Durchschnittlich empfinden Befragte mit leitender Funktion in ihrer Organisation die
Wertschéatzung durch die Stadt Rhede als befriedigend (Note: 3,43) bewertet.
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Q17 Wie bewerten Sie personlich daruber hinaus die Wertschatzung
(Lob, Zuspruch, Anerkennung) lhres Engagements durch:

Beantwortet: 155  (Jbersprungen: 0

100%

80%
60%
40%
J n
% el - J
die Gesellschaft? Einzelpersonen? die Stadt Rhede?
.schrgut .gut befriedigend ausreichend mangelhaft
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SEHR GUT BEFRIEDIGEND AUSREICHEND MANGELHAFT UNGENUGEND K. A. GESAMT GEWICHTETER

GUT MITTELWERT
die 45% 3I74% 31,6% 15,5% 3.9% 1.9% 5,2% 155 2,82
Geselischaft? T 58 49 24 6 3 8
Einzelpersonen? 20,6% 52,9% 16,1% 58% 1,3% 0,0% 3,2% 155 2,1
32 82 25 9 2 0 5
die Stadt 32% 155% 226% 16,8% 12,3% 11,6% 18,1% 155 3,66
Rhede? 5 24 35 26 18 18 28

Abbildung 50:Filter ,keine leitende Funktion und keine Angabe“: Wie bewerten Sie persénlich
daruber hinaus die Wertschatzung (Lob, Zuspruch, Anerkennung) Ilhres Engagements durch:
(automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

35 Personen, die angaben sie hatten keine Leitungsfunktion innerhalb ihrer Organisation
oder keine Angabe gemacht haben, bewerten die Wertschéatzung durch die Stadt Rhede als
befriedigend. 26 Personen (16,8%) bewerten sie als ausreichend und 15,5% als gut. Durch-
schnittlich wird die Wertschatzung der Stadt Rhede gegeniber den Ehrenamtlichen als aus-
reichend (Note: 3,66) wahrgenommen.

Im Vergleich der beiden Gruppen féllt auf, dass die Wertschatzung durch die Stadt Rhede
von den Personen mit leitender Funktion als deutlich besser (befriedigend, 3,43) wahrge-
nommen wird, als von Personen ohne leitende Funktion und denen die keine Angabe ma-
chen konnten oder wollten (ausreichend, 3,66). Die Vermutung liegt nahe, dass ein Informa-
tionsungleichgewicht zwischen den Personen mit Fuhrungsposition und den Ehrenamtlichen
ohne Fihrungsposition besteht. Diese Annahme unterstiitzt die Thesen aus Kapitel 11.4.2
und 11.5.2. Die Empfehlung kann deshalb ohne Veranderung tibernommen werden.
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11.5.4 Frage 18

Q18 In welchen Themenbereichen wiunschen Sie sich zukunftig
Unterstutzung in Bezug auf Ihre ehrenamtliche Tatigkeit?
(Mehrfachantworten maoglich)

Beantwortet: 188 Ubersprungen: 0

100%
80%
50,5%
60% 3
44, 7%
42,6% 39,4%
32,4%
40% 23,9% 24,5%
17.6% 19,1%
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g eines Netzweeiner wvon  wvon itsarb g von tiitzun Dienst
bei Erf.. rks.. Ehr.. Pro.. Spo.. eit beim For.. g.. lei...
der... Wer...
ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Unterstiitzung bei der Beschaffung von éffentlichen Fordermitteln 50,5% 95
Organisation eines Erfahrungsaustausches ("Ehrenamtsdialog”) 17,8% 33
Ausbau von Metzwerkstrukturen (zwischen Vereinen, \Verbanden, Organisationen etc.) 32.4% 61
Betreiben einer Ehrenamtsbérse (Portal fiir freiwillig Engagierte und Vereine etc.) 19,1% 36
Organisation von Projekten mit anderen Wereinen, Verbénden, Organisationen etc. 23,9% 45
Vermittlung von Sponsoringpartnem 44,7% 84
Offentlichkeitsarbeit 42,6% 80
Unterstiitzung beim Werben um neue Ehrenamtliche 39,4% 74
Organisation von Fortbildungsmalnahmen 24,5% 46
keine Unterstiitzung notwendig 6.4% 12
k. A. 4,3% 8
8,0% 15

Sonstige Dienstleistungen:

Befragte gesamt: 188

Abbildung 51: Filter ,leitende Funktion®: In welchen Themenbereichen wiinschen Sie sich zu-
kinftig Unterstiitzung in Bezug auf Ihre ehrenamtliche Tatigkeit? (automatisch generierte Dar-
stellung aus ,SurveyMonkey®)

Ehrenamtliche in leitenden Funktionen sehen die Unterstitzung bei der Beschaffung von
offentlichen Férdermitteln als wichtigen Themenbereich (50,5%). An zweiter Stelle kommt die
Vermittlung von Sponsoringpartnern (44,7%) und die Offentlichkeitsarbeit (42,6%) an dritter
Stelle. 39,4% winschen eine Unterstitzung beim Werben um neue Ehrenamtliche und
32,4% eine Unterstitzung beim Ausbau von Netzwerkstrukturen.
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Q18 In welchen Themenbereichen winschen Sie sich zukunftig
Unterstutzung in Bezug auf Ihre ehrenamtliche Tatigkeit?
(Mehrfachantworten moglich)

Beantwortet: 155  Ubersprungen: 0
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Abbildung 52: Filter ,keine leitende Funktion und keine Angabe“: In welchen Themenbereichen
wilnschen Sie sich zukinftig Unterstitzung in Bezug auf lhre ehrenamtliche Tatig-
keit?(automatisch generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey®)

Ehrenamtliche ohne Leitungsfunktion oder solche, die keine Angabe gemacht haben wollen
mit 42,6% eine Unterstiitzung bei der Offentlichkeitsarbeit und darauf folgend, mit 38,1%
Unterstltzung bei der Beantragung offentlicher Fordermittel. 34,2% wuinschen sich Unter-
stlitzung beim Werben um neue Ehrenamtliche. 32,9% und 32,2% der Befragten ohne Lei-
tungsfunktion (& k.A.) winschen sich die Organisation von Fortbildungen und Hilfe bei der
Vermittlung von Sponsoringpartnern. Darauf folgt die Unterstitzung beim Ausbau von Netz-
werkstrukturen mit 30,3%.

Vergleicht man die beiden Gruppen miteinander stellen sich signifikante Unterschiede bei
den Unterstiitzungswiinschen heraus:

Ehrenamtlich ohne leitende Funktion
(inkl. keine Angabe)

Ehrenamtliche mit leitender Funktion

1. Unterstlitzung bei der Beantragung 1. Offentlichkeitsarbeit

von offentlichen Férdermitteln (42,6%)
(50,5%)
2. Vermittlung von Sponsoringpartnern 2. Unterstiltzung bei der Beantragung
(44,7%) von Offentlichen Fordermitteln
(38,1%)
3. Offentlichkeitsarbeit 3. Unterstitzung beim Werben um neue
(42,6%) Ehrenamtliche
(34,2%)
4. Unterstitzung beim Werben um neue 4. Organisation von Fortbildungsmaf3-
Ehrenamtliche nahmen
(39,4%) (32,9%)
5. Ausbau von Netzwerkstrukturen 5. Vermittlung von Sponsoringpartnern

(32,4%)

(32,2%)

Tabelle 5: Vergleich Ehrenamtliche in leitender Funktion und Ehrenamtliche ohne leitende Funk-
tion (inkl. keine Angabe) (eigene Darstellung)
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Wahrenddessen Personen, die angeben sie hatten eine leitende Position primar zunachst
finanzielle Unterstutzung wiinschen, steht bei Personen ohne Fihrungsposition die Offent-
lichkeitsarbeit im Fokus. Abweichend ist zudem, dass sich Ehrenamtliche in leitender Funkti-
on den Ausbau von Netzwerkstrukturen winschen, Ehrenamtliche ohne leitende Funktion
hingegen die Organisation von Fortbildungsmafnahmen. Dieses Ergebnis kénnte der Per-
spektive der jeweiligen Beantworter/innen geschuldet sein. Daraus resultiert die Empfehlung,
die verschiedenen Unterstitzungsleistungen an die jeweiligen Adressatengruppen anzupas-
sen. Als primar durchzufiihrende Unterstitzung ware flachendeckend die Unterstitzung bei
der Beantragung von Fordermitteln und die Vermittlung von Sponsoringpartnern, sowie die
Offentlichkeitsarbeit bis hin zur Anwerbung von neuen Ehrenamtlichen zu sehen. Adressa-
tengruppenspezifisch sollten danach speziellere Unterstitzungsleistungen in Betracht gezo-
gen werden.

11.5.5Frage 19

Q19 Winschen Sie sich eine/n Ehrenamtsbeauftragte/n, die/der in den
vorherig genanntenThemenbereichen unterstutzend tatig wird?

Beantwortet: 176  Ubersprungen: 12

Nein
31,8% (56)

Ja
68,2% (120)

Abbildung 53: Filter ,leitende Funktion®: Wiinschen Sie sich eine/n Ehrenamtsbeauftragte/n,
die/der in den vorherig genannten Themenbereichen unterstiitzend tatig wird? (automatisch
generierte Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Befragte, die angaben sie hatten eine leitende Funktion innerhalb ihrer ehrenamtlichen Ta-
tigkeit geben zu 68,2% an, sie wollen eine/n Ehrenamtsbeauftragte/n. 31,8% dieser Gruppe
sind gegen einen Ehrenamtsbeauftragten.

Im Vergleich, mit den Personen die nicht in einer leitenden Funktion sind oder keine Angabe
Uber ihre Funktion gemacht haben, wollen 5,1% mehr Ehrenamtliche in leitenden Funktionen
eine/n Beauftragte/n. Beide Gruppen sprechen sich deutlich fir eine/n Ansprechpartner/in
aus, die Personen mit leitender Funktion jedoch noch signifikanter. Die Einfihrung eines/r
Ehrenamtsbeauftragen ist somit von beiden Seiten gewollt und entspricht den tberwiegen-
den Interessen aller Akteure, die an der Umfrage teilgenommen haben.
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11.5.6 Frage 26

Q26 Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschatzung durch folgende
Malnahmen?

Beantwortet: 188  Ubersprungen: 0

Ehrenamtskarte

. gut befriedigend ausreichend . mangelhaft
@ unzeniigend [k A

Abbildung 54: Filter ,leitende Funktion”: Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschéatzung
durch folgende MalBBnahmen: Ehrenamtskarte? (automatisch generierte Darstellung aus ,Sur-
veyMonkey*)

Ehrenamtlich mit einer leitenden Funktion sehen die Ehrenamtskarte durchschnittlich als
befriedigend (Note: 2,95). Jeweils 40 Personen (21,6%) bewerten sie als sehr gut und gut.
11,9% bewerten sie als ausreichend und 10,8% als befriedigend. 9,7% finden die Idee unge-
nigend und 8,1% mangelhaft. 16,2% der Befragten mit Leitungsfunktion wollten oder konn-
ten sich zu dieser Frage nicht &uf3ern.
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Q26 Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschatzung durch folgende
Malnahmen?

Beantwortet: 155  (bersprungen: 0

7,2%

Ehrenamtskarte 13,1%
9,2%

3,9%

20,9%

@ schrgut  [eut befriedigend ausreichend  [}}) mangelhaft
@ ungenigend [ k. A.

Abbildung 55: Filter ,keine leitende Funktion inkl. keine Angabe”: Wie bewerten Sie den Aus-
druck von Wertschatzung durch folgende MaRnahmen: Ehrenamtskarte? (automatisch generier-
te Darstellung aus ,SurveyMonkey*)

Ehrenamtliche, die laut eigener Aussage keine leitende Funktion haben oder keine Angabe
gemacht haben, bewerten die Ehrenamtskarte mit befriedigend (Note: 2,76). 29,4% der Be-
fragten bewerten die Karte mit der Note gut, 16,3% mit sehr gut und 13,1% mit ausreichend.
9,2% empfinden die Wertschatzung durch eine Ehrenamtskarte als mangelhaft, 7,2% als
befriedigend und 3,9% als ungeniigend. 20,9% haben keine Angabe zu dieser Frage ge-
macht.

Im Vergleich bewerten Personen ohne Fiuhrungsposition (inkl. k.A.) die Ehrenamtskarte bes-
ser (2,76) als Personen mit Fuhrungsposition (2,95). Besonders die Zahl derer, die die Eh-
renamtskarte als ungentigend bewerten, ist in der Gruppe der Personen mit leitender Funkti-
on um 5,8% groRer als in der Gruppe ohne leitende Funktion (inkl. k.A.). Die Ehrenamtskarte
kann auch aus diesem Grund nicht uneingeschrankt empfohlen werden.
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12. Empfehlungen
Unter Beriicksichtigung der Erkenntnisse aus

- der Entwicklung des Konzeptes zur Wirdigung und Forderung des Burgerschatftli-
chen Engagements in der Stadt Rhede im Frihjahr 2017,

- dem Ehrenamtsdialog am 05.09.2017 und

- insbesondere der Umfrage zum Rheder Ehrenamt vom 19.09. bis 15.10.2017

sollte die Stadt Rhede das ehrenamtliche Engagement in Rhede noch starker wirdigen und
nachhaltig férdern. Hierzu sollte nach Einschéatzung der Verwaltung eine hauptamtliche Stel-
le fur eine Ehrenamtsbeauftragte / einen Ehrenamtsbeauftragten mit einem Zeitanteil von 0,3
einer Vollzeitstelle — das entspricht ca. 12 Stunden pro Woche — eingerichtet werden. Insbe-
sondere das eindeutige Votum von zwei Dritteln der Teilnehmer an der Online-Umfrage be-
statigt den Bedarf fur eine hauptamtliche Stelle. Aber auch beim Ehrenamtsdialog am
05.09.2017 wurde deutlich, dass besonders die weniger oder gar nicht organisierten Ehren-
amtler eine hauptamtliche Unterstlitzung gut gebrauchen kénnen.

Die Verwaltung ist der Auffassung, dass nur mit einer/einem Ehrenamtsbeauftragten eine
Ehrenamtsforderung wirksam und mit der notwendigen Kontinuitat betrieben werden kann.
Dabei geht die Verwaltung davon aus, dass sich die Stellenanteile perspektivisch refinanzie-
ren lassen, weil ein starkes Rheder Ehrenamt Aufgaben wahrnimmt, die ansonsten zumin-
dest teilweise von der Stadt selbst angeboten werden mussten.

Bereits aus dem ersten Entwurf des Konzeptes zur Wirdigung des Burgerschatftlichen En-
gagements in der Stadt Rhede wurde deutlich, dass das Aufgabenfeld einer/eines Ehren-
amtsbeauftragten sehr vielseitig sein kann.13 Vor dem Hintergrund der Wortbeitrage im Eh-
renamtsdialog am 05.09.2017 und der Ergebnisse der Umfrage sollte die/der Ehrenamtsbe-
auftragte zunéchst schwerpunktmafig folgende Aufgaben zur Wirdigung und Férderung des
Rheder Ehrenamtes Ubernehmen:

12.1 MalRnahmen zur Wirdigung
12.1.1 Organisation und Durchfiihrung eines Ehrenamtsfestes
Die Ausrichtung eines Ehrenamtsfestes in 2018 (spatestens in 2019) wird empfohlen.

Ein Ehrenamtsfest ist ein Ausdruck von Anerkennung und Wertschatzung fur freiwilliges En-
gagement. Es soll zugleich ein Zeichen des Dankes durch Politik und Verwaltung sein.
Denkbar wére, dass freiwillige Helfer aus Rat und Stadtverwaltung sich bei der Bewirtung der
Gaéste einbringen.

Wichtig ist, dass das Ehrenamtsfest fiir alle in Rhede ehrenamtlich Tatigen offen ist. Es sollte
keine Rolle spielen, ob die Person in einem Verein, Verband oder einer sonstigen Organisa-
tion tétig ist. Auch die vielen freiwillig Engagierten auf3erhalb der Organisationen sollten ein-
geladen werden.

Nahere Einzelheiten zur Organisation eines Ehrenamtsfests, insbesondere zur Ortlichkeit
(moglicherweise Anmietung eines Festzeltes am Vorabend eines Schiitzenfestes), zum Um-
fang des Festes und zum Anmeldeverfahren sind noch abzustimmen.

13 Stadt Rhede. (2017). Burgerschatftliches Engagement in der Stadt Rhede (Entwurf als Anlage zur Sitzung des Ausschusses
fur Soziales, Bildung und Sport am 21.06.2017).
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12.2 MalRnahmen zur Férderung

12.2.1 Betrieb einer Online-Ehrenamtsbdrse mit Beratung und Vermittlung
von Ehrenamtlichen

Wahrend der Umfrage und auch noch nach ihrem Abschluss wurden die Organisatoren
mehrfach von interessierten Birgern angesprochen, die eine Engagementberatung winsch-
ten. Sie wollten wissen, in welchen Vereinen oder Organisationen ihre Arbeitskraft beson-
ders gebraucht wirde. Da hierflr derzeit kein Angebot in der Stadtverwaltung vorgehalten
wird, konnte eine Vermittlung der interessierten Burger leider nicht erfolgen.

Zukunftig sollten interessierte Personen durch die Ehrenamtsbeauftragte / den Ehrenamts-
beauftragten einerseits beraten und zum anderen in einer Datenbank erfasst werden.
Gleichzeitig wiirden die Bedarfe von Vereinen, Verb&nden, Organisationen sowie von nicht-
organisierten Stellen erfasst. Auch einzelne zeitlich befristete Projekte sollten in der Daten-
bank aufgefuhrt werden.

Mit Hilfe der so genannten Ehrenamtsboérse kdnnte die/der Ehrenamtsbeauftragte dann ver-
mitteln zwischen Personen und Stellen, die Ehrenamtler suchen und solchen Personen, die
ehrenamtlich tatig werden wollen.

12.2.2 Offentlichkeitsarbeit und Marketing als unterstiitzende Leistungen fur
die Ehrenamtlichen

Die Rheder Ehrenamtlichen wiinschten mehrheitlich eine Unterstiitzung bei der Offentlich-
keitsarbeit. Die Hintergriinde waren vielfaltig. Haufig ging es um die Anwerbung neuer Ver-
einsmitglieder und insgesamt um eine positivere Darstellung der ehrenamtlichen Arbeit in der
Offentlichkeit.

Die Verwaltung spricht sich dafiir aus, dass die/der Ehrenamtsbeauftragte bei der Offentlich-
keitsarbeit und dem Marketing fur die Ehrenamtlichen unterstiitzend tatig wird. Das kénnten
Hilfestellungen bei der Erstellung von Werbung, der eigenen Internetseite oder einer pres-
sewirksamen Veranstaltung sein. Gleichzeitig waren monatliche Kolumnen und Berichte tber
das Ehrenamt in Rhede in der Presse denkbar. Ob dabei tUber das Ehrenamt in einem Verein
oder einer sonstigen Organisation oder Uber ein spezielles Betatigungsfeld berichtet wird,
bleibt im Einzelfall zu entscheiden.

12.2.3 Organisation von Dialogen

Vielfach wurde der Ausbau von Netzwerkstrukturen oder die Verbesserung der Kommunika-
tion gewlnscht. Es gab auch vereinzelt Kritik an der Haltung in der Gesellschaft gegentber
dem Ehrenamt und an der Arbeit der Stadtverwaltung. So wurde unter anderem mehrfach
gewinscht, dass sich Politik und Verwaltung starker mit den Interessen der Ehrenamtlichen
auseinandersetzen.

Festzuhalten ist ein Wunsch nach mehr Kommunikation, sei es die Kommunikation zwischen
Ehrenamtlichen und Stadt oder zwischen den Ehrenamtlichen untereinander. Am Anfang
steht bei alledem der Dialog. Die Verwaltung empfiehlt, dass die/der Ehrenamtsbeauftragte
zuklnftig Dialoge in unterschiedlichen Themenbereichen organisiert, bei denen ver-
schiedenste Akteure beteiligt werden. Sie sollen dem besseren Verstandnis untereinander
dienen und ein Wir-Gefiihl schaffen, das Teilnehmer der Umfrage offensichtlich derzeit ver-
missen. Konkrete Planungen liegen noch nicht vor, da auf der Grundlage der Daten kein
Themenfeld priorisiert werden kann.
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12.2.4 Unterstutzung bei der Beschaffung von offentlichen Fordermitteln
und der Vermittlung von Sponsoringpartnern

Offensichtlich ist die finanzielle Situation gerade in der Vereins- und Verbandsarbeit ein sehr
zentrales Thema. In der Befragung wurde deutlich, dass der gréte Wunsch nach Unterstiit-
zung der Beschaffung von offentlichen Fordermitteln galt. Die Verwaltung empfiehlt, dass
die/der Ehrenamtsbeauftragte die Ehrenamtlichen hier zukuinftig unterstitzt. Hierzu bedarf es
einer Qualifikation, um im Bereich von o6ffentlichen Fordermitteln zu beraten und ggf. auch
bei der Antragstellung behilflich zu sein.

Neben der Beschaffung von Fordermitteln war in der Umfrage auch die Vermittlung von
Sponsoringpartnern stark nachgefragt. Getragen von dem Gedanken ,Wirtschaft und Sozia-
les zusammenbringen“ kdnnte die/der Ehrenamtsbeauftragte hier tatig werden. Denkbar wa-
re dabei auch eine Online-Plattform, um zu finanzierende Projekte oder auch interessierte
Kooperationspartner zu erfassen.

12.2.5 Organisation und Durchfihrung von Fortbildungen

80,2 % der Befragten wirden gerne an Fortbildungen teilnehmen, die sich auf ihr Ehrenamt
beziehen. Die Verwaltung empfiehlt daher, dass eine Ehrenamtsbeauftragte / ein Ehren-
amtsbeauftragter Malinahmen zur Qualifizierung und Fortbildung der Ehrenamtler organisiert
oder auch selbst durchfiihrt. Aus der Befragung ergaben sich unterschiedliche Themen-
schwerpunkte, so dass noch festgelegt werden misste, in welchen Bereichen zunéchst An-
gebote geschaffen werden sollten. Wichtig ist auch hier, dass die freiwillig Engagierten au-
Berhalb der Organisationen ebenfalls die Mdéglichkeit bekommen, an Fortbildungen teilzu-
nehmen.

Im Bereich der Fortbildungen sind auch Kooperationen mit Vereinen oder auch Unternehmen
denkbar. So kénnten sich Organisationen mit ahnlichen Interessen zusammenschliel3en, um
entsprechende Fortbildungsangebote zu nutzen. Die/der Ehrenamtsbeaufragte sollte hier
auch koordinierend tatig werden.
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13. Abschliel3endes Fazit zu den Empfehlungen:

Es bedarf guter Strategien und Unterstitzung, damit die in Rhede ehrenamtlich engagierten
Birgerinnen und Burger sich weiter einbringen und neue Engagierte gewonnen werden kon-
nen. Ziel ist eine nachhaltige Starkung des blrgerschaftlichen Engagements in Rhede. Die
Verwaltung ist der Auffassung, dass hierfur eine hauptamtliche Unterstitzung durch eine
Ehrenamtsbeauftragte / einen Ehrenamtsbeauftragten erforderlich ist. Mit einem Zeitanteil
von 0,3 einer Vollzeitstelle dirfen aber nicht sofort zu hohe Erwartungen verbunden sein.
Sicherlich missen erst Strukturen geschaffen werden und der Person muss Zeit gegeben
werden. Bei den vielféltigen Aufgaben kann nicht sofort im ersten Jahr alles erarbeitet wer-
den. Perspektivisch wird sich die Stelle aber refinanzieren, davon ist die Verwaltung tber-
zeugt.
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14. Anhang

Kommentare

Frage 9

In welchem Bereich bzw. in welchen Bereichen sind Sie ehrenamtlich aktiv ?

Anzahl der Beantwortungen: 343

Anzahl der Kommentare insgesamt: 38

Anzahl der Kommentare wessen Verein noch nicht aufgezahlt ist: 5
Anzahl der Ubersprungenen: 95

Kategorien:
Angelverein Anzahl nicht aufgezéahlten Vereinen: 5

Schoffe Jugendkammer Anzahl aufgezahlten Vereinen: 33
Wahlhelfer
Stifitung

_ Kleiderkammer

Kommentar ~ |Datum - [Antwort ~ [Kategorie -
20.09.2017[Angelverein

5 20.09.2017|Schéffe Jugendkammer

27 09.10.2017|Wahlhelfer

28 09.10.2017|Stiftung

29 09.10.2017|Kleiderkammer

Frage 16

Was denken Sie, wie gut die Offentlichkeit (iber das Betatigungsfeld informiert ist, in dem Sie sich engagieren ?

Anzahl der Kommentare insgesamt :
Anzahl der Ubersprungenen:

Kategorien:

Hilfreich _ Relevante Antwort: 1
Neutral

Weniger hilfreich

Beleidigung

Kritik

Lob

Beantwortung - |Datum | - |Antwort - |Kategorie |-

1
2
3| R R B
4
5

29.09.2017|Was sich hinter einzelnen Positionen verbirgt (Tétigkeitsumfang) ist fiir die Offentlichkeit nicht klar _
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Frage 18

In welchen Themenbereichen wiinschen Sie sich zukiinftig Unterstiitzung
in Bezug auf Ihre ehrenamtliche Tatigkeit? (Mehrfachantwort méglich)

Beantwortet: 343
Ubersprungen: 95
Sonstige Dienstleistungen Beantwortungen: 23

Kateiorien

Besonders gute Anregungen: Nr.4

weniger Vorschriften

Anerkennung, Wertschétzung
Ehrenamtskoordinator

Gebaude

finanzielle Unterstiitzung

Gesprache

nicht relevant der Frage gegeniiber
schon vorhanden(Organisation von...)
schon vorhanden(Unterstiitzung..)
Anderungen

v

Beantwortung ~ Datum | = Antwort

[

20.09.2017|Wiederaufstockung entzogenen Leistungen fiir kleinvereine

20.09.2017|z.B. Raumlichkeiten zur Verfiigung stellen

20.09.2017|Pauschale fiir kleinvereine wieder einfiihren

20.09.2017|ich wiinsche mir einen Ehrenamtskoordinator fiir Rhede

20.09.2017|Pfarrei:Material/Arbeitsmittel zur Verfigung stellen

20.09.2017|Spéatere Sperrzeiten

Anzahl weniger Vorschriften: 1

Anzahl Anerkennung, Wertschatzung: 3
Anzahl Ehrenamtskoordinator: 1

Anzahl Geb&ude: 4

Anzahl finanzielle Unterstiitzung: 3

Anzahl Gespréache: 3

Anzahl nicht relevant: 1

Anzahl schon vorhanden(Organisation,..): 3
Anzahl schon vorhanden(Unerstiitzung,..): 3
Anzahl Anderungen: 2

Kategorie ~ Kategorie 2~

21.09.2017|Kommunikation auf Augenhéhe,Anderung der Genehmigungspolitik

|Njoja|bdlw]|N

21.09.2017|Koordinierung Veranstaltungskalender

Die Stadt Rhede muss die Hundebesitzer, die ihren Hunden in der Dingdener Heide Freilauf gewahren, streng in
Bezug auf das NatSchG Uberpriifen!!!

©

21.09.2017,

=
o

22.09.2017|Konstruktive Zusammenarbeit und Unterstiitzung z.B. vom Bauhof

N
—

22.09.2017|Unterstiitzung bei gréBeren Veranstaltungen

[
N

28.09.2017|Kostenlose Nutzung von Gebduden

[
w

29.09.2017|Finanzielle Unterstiitzung

N
S

30.09.2017[Nachlass bei der Miete stadtischer Geb&ude

[
a

01.10.2017|Anerkennung, Wertschdtzung und dem Ehrenamt keine Steine im Weg legen

=
[

02.10.2017|Anerkennung/Wertschétzung

-
=]

05.10.2017|Instandhaltung des z. Verfiigung g ) Gebaudes

[
©

06.10.2017| Terminkoordination/Ubersicht/Veranstaltungskalender

=
©

09.10.2017|Konfliktgesprache mit unzufriedenen "Leistungsempfanger”

N
o

09.10.2017|Leitende Angestellte der Stadt sollten bei Fragen von Trainern freundliche, sachliche und ehrliche Antworten geben

N
=

10.10.2017|Versicherung der ehrenamtlichen Tatigkeit

N
N

12.10.2017|Anerkennung, Wertschatzung

N
w

15.10.2017|weniger Vorschriften
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Frage 20

Wer sollte den Posten einer/s Ehrenamtsbeauftragten idbernehmen ?

Beantwortet: 214
Ubersprungen: 224
anderer Vorschlag: 18

Kategorie

jemand, der sich auf die Stelle bewirbt

jemand von auBerhalb

ein Ehrenamtler & ein Mitarbeiter der Stadt
jemand der sich auskennt

Kritik

jemand, der Lust und Zeit

schon vorhanden

Mitarbeiter der Stadt, aber Ehrenamtlichaktiv ist
jemand von der Stadt, Bank, Stadtwerke & Sponsoren
Team aus versch.Bereichen der Ehrenamtlichen
P Tragerverein

Person mit verantwortlicher Position

Besonders gute Anregung: 16

Beantwortung |~ Datum |~

Antwort

4

19.09.2017

Ein Ehrenamtsvertreter und Verwaltungsvertreter sollten diese Aufgabe
gemeinsam erfiillen

19.09.2017

Sowohl als auch, ein Ehrenamtler und ein Mitarbeiter

20.09.2017

, die oder der ebenfalls ehrenamtlich aktiv war oder ist.

20.09.2017

Ehrenamtlicher, der von Stadt und Trégern unterstiitz wird

20.09.2017

Doppelspitz aus beiden

21.09.2017

jemand ,der sich um diese ausgeschriebene Stelle von derStadt bewirbt

Anzahl auf die Stelle bewirbt: 1

Anzahl auBerhalb: 1

Anzahl ein Ehrenamtler & 1 Mitarbeiter der Stadt : 5
Anzahl jemand der sich auskennt: 1

Anzahl Kirtik: 1

Anzahl Lust und Zeit: 2

Anzahl schon vorhanden: 2

Anzahl Mitarbeiter, aber ehrenamtlich aktiv: 1
Anzahl Stadt, Bank, Stadtwerke & Sponsoren: 1
Anzahl aus versch.Bereichen der Ehrenamtlichen: 1
Anzahl Tragerverein: 1

Anzahl verantwortlicher Person: 1

Kategorie ~

24.09.2017

Mitarbeiter in voll verantwortlicher Position.Auch finaziell unterstiitzt!

O|N[O|T[D|W[N |-

29.09.2017

auf jeden Fall, der dafir die zeitlichen Resourcen hat

©

30.09.2017

da die Stadt leider fur nochts Geld hat wird bestimmt auch wieder gespart, und

die Befragung ist wieder fur die "Katz" , zudem ddas Geld fur die Erarbeitung der

Fragebogen !!

1

o

03.10.2017

jemand der Zeit und Lust an diese Arbeit hat

11

05.10.2017

unabhéngige, vereinslose, neutrale Person, moglichst von auBerhalb

12

05.10.2017

Festangestellte Kraft die durch Stadt,Banken,Stadtwerke,Sponsoren,umlage bei

den Vereinen finanziert wird

1

08.10.2017

Eine Kombi aus Punkt 1 u. 2

Blw

1

08.10.2017

ggfs ein Tragerverein

1

ul

10.10.2017

Team aus verschiedenen Bereichen der Ehrenamtlichen

16

12.10.2017

Eine Person der Stadtverwaltung, die sich auch ehrenamtlich engagiert.

17

14.10.2017

Jemand die sich in den versch Bereichen auskennt und sich auch mit allen
gleichermassen auseinandersetzt

18

15.10.2017

ein Ehrenamtler und ein Mitarbeiter der Stadt
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Frage 22

Wie kénnte lhrer Meinung nach die Unterstiitzung - in den von lhnen gewiinschten
Themenbereichen - ohne eine/n Ehrenamtsbeauftragte/n erfolgen ?

Anzahl der Beantwortungen insgesamt : 115
Anzahl der Ubersprungenen: 323

Kategorien:

Hilfreich [
Neutral

Weniger hilfreich

Beleidigung

Kritik

Lob

Hilfreich: 79

Neutral: 1

Weniger Hilfreich: 32
Kritik: 10

Lob: 6

Kritik & Hilfreich: 8
Lob & Hilfreich: 5
Lob & Kritik: 1

Besonders gute Vorschlége: 59, 69 & 94

Beantwortung |~ [Datum - |Antwort ~ |Kategorie - |[Kategorie |~

19.09.2017].....

2| 19.09.2017[K.A.

Durch Eigeninitiative der Stadt, indem z.B. Der Kontakt zu Sportvereinen aufgenommen und nach benétigter
3| 19.09.2017| Hilfe gefragt wird.

I

19.09.2017(Durch publizieren und aufmerksam machen. Dadurch werden automatisch interessierte angesprochen.

Bessere finanzielle Unterstiitzung der Vereine. Der Sportbereich ist tiber den SSV und D. GroB-Bélting gut
19.09.2017| vernetzt. Daher braucht der Sport keinen Ehrenamtsbeauftragten

19.09.2017(K.a.

19.09.2017)/

19.09.2017|k.a.

O|o|N[o o

19.09.2017|Informell.Klein Ehrenamtsbeauftragter wiinschenswert und notwendig.

10[  20.09.2017|UBerfliissig

11| 20.09.2017|k.a.

12| 20.09.2017|Nicht notwendig da sich die meisten Vereine und Organisationen schon selbst untereinander organisieren!

13[ 20.09.2017|Vereine sind gut in der Lage bei mehr eigenleistung und finanzieller Unterstiitzung sich selbst zu helfen.

14| 20.09.2017|Durch den Fachbereich Soziales lieRe sich ebenfalls einiges gut organisieren.

15[ 20.09.2017|durch gemeinsamen Austausch

16| 20.09.2017|Ein Beauftragter in der eigenen Organisation

17] 20.09.2017|Finanzieller Art, wie auf Werbetechnisch

18| 20.09.2017|Keine idee

19| 20.09.2017|Durch die stadt

Aufklarung im Vorfeld und nicht erst machen und dann versuchen es nachtréglich zu andern.)J

Bsp. KANURINNE an der Aa. [

Viele Biirger fiihlen sich einfach tibergangen und sind somit stark verargert tiber einige Entscheidungen und
\orgehensweisen der Stadt Rhede.l

20 20.09.2017|Eine Verbesserung der Biirgerinformation bzw. Kommunikation wiirde viel verbessern.[J

21 20.09.2017(??

22| 20.09.2017[K.A.

Sehr gut, wenn so eine Person kommt, hat man haufig zu viel Streitigkeiten untereinander, weil die Person gewisse
23| 20.09.2017|Sachen streicht obwohl die wichtig sind, aber sie denkt es sei nicht so, sowie unser Herr...........

24| 20.09.2017|K.A.

25 21.09.2017|Interessen der Ehrenamten vorrangig gegentiber privatwirtschaftlichen Interessen behandeln.

26| 21.09.2017|Pauschale fir kleine Vereine wieder einfiihren.

27| 21.09.2017|Netzwerke,Ereiwilligenportal ahnlich Freiwilligenagentur

28| 21.09.2017|k.a.

29| 21.09.2017|durch Medien

30| 21.09.2017|Vernetzung

erkennen, dass die Zusammenarbeit und die Unterstiitzung durch den Bauhof der Stadt Rhede erheblich
abgenommen haben. Selbst Anfragen und Hilfeersuchen werden nicht einmal beantwortet. Mitarbeiter des Bauhofes,
31| 22.09.2017|die einen Verein lhre Hilfe anbieten wird diese sogar von den Vorgesetzten untersagt.

32| 22.09.2017|Gesprache mit den zustandigen Sachbearbeitern der Stadt.

33|  22.09.2017|Durch die fir den Bereich meines Ehrenamtes zusténdigen Mitarbeiter der Verwaltung

34| 22.09.2017|durch die jeweiligen Fachbereiche der Stadtverwaltung

35| 22.09.2017|Durch eine bessere Kooperation der Stadt mit den Vereinen in Hinblick auf die Organisation

36| 22.09.2017|Alles ok

37| 22.09.2017|Verwaltung / Marketing

38| 22.09.2017|Keine Ahnung

39] 23.09.2017|..

40| 24.09.2017|Durch Bereich Marketing - der tiber geniigend Personal verfiigt.
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Eine Veranstaltung (z.B. in einem Festzelt) zu der alle Ehrenamtlichen eingeladen werden,

41| 24.09.2017|z. B Friihstiick oder Nachmittagskaffee.
42| 24.09.2017|Klappt eigentlich so auch ganz gut!
43|  25.09.2017|keine Angaben
44| 25.09.2017|Antrage des Vorstandes wohlwollend bearbeiten!
Standiger Dialog mit den ehrenamtlichen auf Veranstaltungen. Besonders auf Veranstaltungen von Vereinen und
Verbanden sollten die eingeladenen Politiker sich sehen lassen oder zumindest einen Vertreter schicken.
Unentschuldigt fehlen bedeutet mangelnde Wertschatzung. O
45|  25.09.2017|Nicht als l&stig angesehen werden.
Einmalige Einrichtung eines Portals/Borse. [
46| 25.09.2017|Bereitstellung eines Weiterbildungsbudgets, das nach festen Kriterien vergeben wird.
47| 27.09.2017|Finanzell
48|  28.09.2017(In Borken konnen wir Gebaude kostenlos nutzen.
49|  28.09.2017|Treffen im Rathaus
50[ 29.09.2017|Unbirokratische Ansprechpartner innerhalb der Verwaltung
Durch mehr Aufklarung in der Offentlichkeit.Das die Ehrenamtliche Tétigkeit nicht mit so vielen Auflagen
51| 29.09.2017| und Richtlinien verbunden sind.
52| 29.09.2017|Es ist nicht zwingend eine Unterstiitzung von Néten
53| 29.09.2017|Durch geschultes vorhandene Personal.
54| 29.09.2017|Giinstige Bereitstellung von Veranstaltungsraumen seitens der Stadtétwas mal umsonst kopieren zu dirfen
Nach meiner Meinung, musste die Stadt das auch ohne finanziellen Mehraufwand, also ohne einen zusatzlichen
55| 29.09.2017| Mitarbeiter in, moglich sein.
56| 29.09.2017(Keine Ahnung
57| 30.09.2017|Billigere Mieten Gebiihren tiberdenken ( Standgebtihr fiir Vereine)
Unternehmen ohnehin in Kontakt stehen - wieso diese Kontakte nicht in Richtung Vereine erweitern?J
Einzelner Ehrenamtsbeauftragter hat eingeschrankte Kompetenzen. Sinn macht da eher ein Team mit verschiedenen
58| 30.09.2017|Kompetenzen.
59| 30.09.2017(Integration in bisherige Téatigkeiten der Stadtverwaltungsbereichell
Thn ehrlich und offenen Gesprachen mit Mitarbeitern der Stadt, welche auch direkt Entscheidungen treffen kdnnen.J
60| 30.09.2017|Kein ewiger E-Mail Verkehr zwischen Vereinen und Mitarbeitern, welche dann trotzdem nichts entscheiden.
61| 30.09.2017|Fortbildungs-Seminare fiir Vereinsvorstande etc.
62| 30.09.2017|mehr zusammenhélt
63| 01.10.2017|K.a.
Mehr Augenmerk auf kleinere Vereine und Verbande, auch finanzellCl
64| 01.10.2017|Fussball, Tv-Rhede, RV-Rhede erhalten ohne viel eignleistung goldene Esel
ein Mal im Jahr sollte vom "Chef" ein personlicher Dank ausgesprochen werden. Das filhrt zu Motivation und
65| 02.10.2017(langfristigem Engagement.
66| 03.10.2017|In den jeweilig passenden Fachbereichen der Verwaltung und in den politischen Ausschiissen
67| 03.10.2017|durch hauptamtliche Mitarbeiter breists gegeben
68| 04.10.2017|Fir eine Ehrenamtshérse wird kein(e) weitere(r) Mitarbeiter bei der Stadt benétigt.
Die Organisationen, Verbande, Vereine etc. sollten sich intensiver MIT- anstand GEGENEINANDER
verstandigen. Es herrscht viel zu oft Eigensinn als Gemeinsinn.O
'Wenn es mehr Miteinander ohne Eigensinn gébe wirden viele Probleme von selbst
69| 04.10.2017|gel6st werden.
70| 05.10.2017|durch die Fachbereichsleiter/Mitarbeiter der Verwaltung in den Bereichen
71] 05.10.2017|Durch Personal der Stadt Rhede
72| 05.10.2017|Mitarbeiter der Verwaltung
73| 05.10.2017|k.A.
74| 05.10.2017|Unterstiitzung durch die Werbegemeinschaft
unsere Zwecke niemanden, der sich um unsere Belange kimmert. Wenn das uns zur Verfuigung gestellte Gebaude in
75/ 05.10.2017|Ordnung wére und wir es so nutzen kénnten, wie es nétig ist, wére sogar fast alles super.
76| 05.10.2017|Keine Ahnung
77| 06.10.2017|Keine Angabe
78| 06.10.2017|ka
79| 06.10.2017|Hauptamtliche missten sich stérker um Ehrenamtliche bemihen: anerkennen, férdern werben
80| 06.10.2017|Vernetzungsplattform im Internetjdhrliches Treffen
81| 07.10.2017|Pauschale fiir Vereine wieder einfiihren
82| 07.10.2017|kA
83| 07.10.2017(Bessere Kooperation mit den Schulen.
84| 07.10.2017(Durch die Stadt Rhede
85| 08.10.2017|werbung
86| 08.10.2017|Schwer zu sagen, da ich mich im kirchlichen Bereich engagiere.
87| 08.10.2017(k.A.
Liste Uber Moglichkeiten mit entsprechender Férderung O
Zentrale Fortbildungsmaglichkeiten in der Nahe (kostengistig/-los)C]
O
88| 08.10.2017
Untestitzung bei der Pressearbeit, erfreulich ist die Nennung der Eine Weltgruppe
89| 09.10.2017| auf der Webseite der Stadt Rhede
90| 09.10.2017|Pauschale fiir die kleinen wieder einfiihren
ganze Abteilung notwendig. Man kann sich nicht in allen Themengebieten einlesen, weil diese auch von der Art und
91| 09.10.2017|Weise des Ehrenamtes véllig unterschiedlich sind. Grad bei der Férderung. Die Ich - Gesellschaft ist das Problem
Wertschatzung der Vereine, weniger Auflagen und Hiirden fiir die Vereine ( das macht die Vereine kaputt und
92 09.10.2017| entmutigt die Ehrenamtlichen)
93] 09.10.2017[-
Austausch der Telefon-Listen, Aktivitaten und Termine, sowie Ansprechpartner.l]
Beispiel: Beim "Offenen Ohr" lag zur Info eine Telefonliste aller Gruppen und Vereine von St. Gudulavor.
94| 09.10.2017
95| 09.10.2017|mehr Anerkennung und offene Tiren im Rathaus
Von den Mitarbeitern der Verwaltung wiinsche ich Freundlichkeit und Informationen, eine gewisse Sachkenntnis,
96| 09.10.2017|Mitdenken."
Mehr Wertschatzung der breiten Offentlichkeit fiir ehrenamtliche Arbeit. Mehr Menschen die ebenfalls bereit
97| 09.10.2017| wéren sich zu betétigen.
98| 09.10.2017|Ehrenamtskarte
aber wichtig fir unsere Gesellschaft und sie kénnen sich nur mit ehrenamtlicher Hilfe bestehen. Denen sollte die
notige Aufmerksamkeit entgegengebracht werden. Hallen, Sportanlagen, Vereinsgebéude sollten selbstversténdlich
von der Stadt, wo sie schon nicht mehr kostenlos sind, wenigstens benutzbar gehalten werden. Absprachen mit der
99|  09.10.2017|Stadt sollten eingehalten werden... Dazu miif3te jeder Angestellte bei der Stadt nur seinen Job auf eine
100]  09.10.2017|Bessere absprechen
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101 09.10.2017|K.a.

102| 09.10.2017|K.A.0O

103| 10.10.2017|Indem die Offentlichkeit iiberhaupt zur Kenntnis nimmt, dass es diese ehrenamtlichen Aufgaben gibt.
Erleichterter Zugang zu R&umlichkeiten, Wertschatzung der Arbeit durch weitere finanzielle Unterstiitzung und

104 10.10.2017| Wahrnehmung im politischen Raum
Nutzung der vorhandenen ehrenamtl. Strukturen in der(m) jeweiligen Organisation/Verein/Verband

105| 10.10.2017| (z.B. regelmé&RigeTreffen eines gemeinsamen gewdahliten "Vereinsausschusses")

106/ 10.10.2017|Bdrse der Gewerbetreibenden fiir Sponsoring fiir z.B. Trikotsétze

107| 11.10.2017??

108| 11.10.2017|keine Unterstiitzung durch die Stadt notwendig, da der Riickhalt aus dem Verein

109| 11.10.2017|K.a.

110] 11.10.2017|Finanzielle Unterstitzung

111 12.10.2017|Ansprechpartner fiir Vereine

112| 12.10.2017|Mehr Transparenz iber Férdermdglichkeiten, nicht so viel Birokratie

113| 12.10.2017|k.A.

114 13.10.2017|k.A.

115 14.10.2017|Durch einen 'Runden Tisch' aller ehrenamtlich verantwortlich Tatigen.

Frage 24

Zu welchem Themenbereich bzw. zu welchen Themenbereichen wiirden Sie

gerne an Qualifizieruns-, Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen teilnehmen ?

Anzahl der Kommentare insgesamt : 276
Anzahl der Ubersprungenen: 162

Kategorien:

schon vorhanden(EDV-Technik,...)

Sonstiges

Weniger Hilfreich

schon vorhanden(Recht)
Schon vorhanden (Erste Hilfe)
Neu Qualifizierungen, Weiterbildungen

Anzahl Qualifizierung &Weiterbildung: 7
Anzahl Hilfrreich: 1

Anzahl EDV-Technik,..: 2

Anzahl Erste Hilfe:2

Anzahl Finanzen,..:1

Anzahl Gesprachsfiihunrg: 1

Anzahl Marketing: 1

Schon vorhanden(Marketing)
schon vorhanden(Finanzen,...)

_schon vorhanden (Gespréchsfiihrung)

schon vorhanden(Rhetorik)

[ Hifreich

schon vorhanden(Mittelbeschaffung)

Anzahl Mittelbeschaffung: 1
Anzahl Recht: 2

Anzahl Rhetorik: 1

Anzahl sonstiges: 5

Anzahl Weniger Hilfreich: 2
Anzahl zwei Kategorien: 1

Beantwortung - [Datum |~

Antwort

- |Kategorie ~|Kategorie 2 =

19.09.2017

qualifizierte Reflexion der ehrenamtlichen Tétigkeit/Supervision

20.09.2017

Feuerwehrtechnische Weiterbildung

21.09.2017,

Kommunikation

21.09.2017,

Kriegsgraberfirsorge gibt gute Unterstiitzung

21.09.2017

Demenz, Erste Hilfe fiir Senioren

21.09.2017

Natur- und Artenschutz

23.09.2017,

Nahkurs

28.09.2017,

Jugendarbeit

29.09.2017

Gespréchsfihrung

olo|w|~N|o|a|s|w|nfe| 4

=

29.09.2017

Recht in der Jugendarbeit

-
=

30.09.2017,

Die Veranstaltung werden bereits vom Dachverband angevoten. Brauche kein zusétzliches Angebot von der Stadt

-
N

02.10.2017

Materialbeschaffung (Arbeitsmittel: z.B. Stift, Papierblock,...)

i
w

05.10.2017

Weiterbildung. Unterstiitzung bei der Qualifizierung

[N
N

05.10.2017,

Ubungsleiterschein

=
3]

06.10.2017,

Keine Angabe

=
[

06.10.2017

Gottesdienstgestaltung

-
=2

06.10.2017

Neue Geistliche Lieder

=
®

07.10.2017,

Trainerschulungen fir kids

[N
©

08.10.2017,

Erste Hilfe am Tier .

N
=]

09.10.2017,

Qualifizierun in Altersfragen (Rente, Versicherungen, Testament,Beerdigung)

N
~

10.10.2017,

Fianzen - EDV Programme

N
N

11.10.2017,

Trainer Sport Weiterbildungen

11.10.2017

N
w

Sport

N
=

11.10.2017,

Haftung bei Schéden / Wie versichere ich mich richtig?

12.10.2017

N
o

Technik und Verkehr
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Frage 26

Wie bewerten Sie den Ausdruck von Wertschétzung durch folgende Mafnahmen ?

Anzahl der Kommentare insgesamt & 343
Anzah der Ubersprungenen: 95

Kategorien:
Hilfreichi

Neutral

Weniger hilfreich
Beleidigung
Kritik

Lob

Besonders gute Anregungen: Nr.7, Nr.8 und Nr.10

Anzahl Hilfreich: B

Anzahl Weniger hilfreich: 1
Anzahl Kirtik: 3

Anzahl Lob: 2

Beantwortung - [Datum - |Antwort

20.09.2017|Bessere finanbelle Unterstitzung fir kieingre Verging

1
2i 20.09.2017| Gratulation zum Geburistag in Verbindung mit einem DANKE.

3] 21.09.2017]ich wiinsche keine MaBnahmen

Ich haite Pretse und Karten fur dberfiissig. Die beabsichtigte Installation eines
Ehrenamtsbeauftiragien’ eines Koordinators (wie ehemals im AKKU) ware berefts Wirdigung
24.09.2017[genug.

02.10.2017|Janreslag personlichindividuel"DANKE” sagen{durch Gruppenieiter oder Flarrer)

05.10.2017 |Aktionen wie Rheder Lichier von den Stadtwerken. Gute gedacht aber schiecht gemacht

=@ ]

09.10.2017 |Presse-Das Ehrenamt stellt sich vor-wenn es mehrere sind die ganze Gruppe

Es geht beim Ehrenamt nicht um Geld oder Prestige, aber man machite dann nicht von der Stadt
belachelt werden, oder sehen, dass das Geld in irgendwelche persénlichen Spinnereien
8| 09.10.2017|entsorgt wird!

9| 10.10.2017|nicht einen Ehrenamtler sondern das spezifische Feld und die Aufgaben vorstellen

Im jahrlichen Wechsel Ehrenamtsfest und Ehrenamtswoche (Beispiel Ahaus im
11.10.2017| September 2017)

Wertschatzende Ma&nahmen z B jahriiche Gratulation an einem Jahrestag
11| 12.10.2017|(Beginn des ehrenamil Engagements oder Geburistag)
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Frage 27

Haben Sie daruber hinaus weitere Anregungen zum Thema "Wirdigung und Férderung
des Biirgerschaftlichen Engagements in der Stadt Rhede"?

Anzahl der Beantwortungen: 125
Anzahl der Ubersprungenen: 313

Kategorien:

Hilfreich Anzahl Hilfreich: 63

Neutral Anzahl Neutral: 45
Weniger hilfreich Anzahl weniger Hilfreich: 12
Beleidigung Anzahl Beleidigungen: 0
Kritik Anzahl Kritik: 6

Lob Anzahl Lob: 1

Anzahl hilfreich& Kritik: 17
Anzahl hilfreich & Lob: 1
Besonders gute Vorschlége: 8, 110, 113 & 114

Beantwortung ~ |Datum ~ |Antwort

Mehr Wirdigung. Kann nichts ein das man Feste die einmal pro Jahr
19.09.2017|stattfinden selbst bezahlen muss

19.09.2017|Nein

19.09.2017|Nein

19.09.2017(K.A.

AD|W|N|E=

19.09.2017|Nein

Bonushefte nur fir Ehrenamtliche einfihren. Beim Einkauf in Rheder Geschéften kénnen
Bonuspunkte gesammelt werden und kénnen nach erreichen einer festgelegten Héhe in
Sachpramien oder Gutscheine eingeldst werden. Dadurch fordert man gleichzeitig den

6 19.09.2017|6rtlichen Handel.

Ich bin unteranderem in der Fltchtlingshilfe aktiv, glaube allerdings das vielzu wenige
Menschen wissen welche Aufgaben man da hat. Meine Familie die mir zugeteilt wurde, ist
das beste was mir passieren konnte...ich habe neue Freunde gefunden und glaube dass viel
mehr solcher Freundschaften entstehen kénnten und es auch mehr Ehrenamtler geben

7 19.09.2017|konnte.

Einmal im Jahr direkter Austausch mit den Fraktionen und dem Rat,
8 19.09.2017|nicht nur der Verwaltung.

Man sollte auch die jungen Ehrenamtlichen vor allem auch die Landjugenden unterstiitzen
9 19.09.2017[und ernst nehmen.

10 19.09.2017|k.a.

Die Wertschéatzung des Ehrenamtes kommt m.E. durch die Tatigkeit an sich
11 19.09.2017| (“Erfolgsgeschichten™) und nicht "von auBen".

Vorstellung der Arbeit von Vereinen/Organisationen im Rahmen von einer
12 20.09.2017| Zeitungssonderseite/Internet.

13 20.09.2017|Mehr eigenleistung der GroRvereine

14 20.09.2017|Nein

15 20.09.2017|Weniger Birokratie, finanzielle Férderung

16 20.09.2017|Nein

Meine Arbeit im Sport wird durch die Anerkennung innerhalb des Vereins (fiir mich)
ausreichend gewdirdigt.[J
17 20.09.2017|Fur die Tatigkeit als Schoffe erwarte ich keine Anerkennung oder Wirdigung.

18 20.09.2017|Wertschatzung

Aktionen von zumindest drei Vereinen in Rhede sind Altkleidersammlungen, eine originare
Initiative von Wohlfahrtsverbénden. Die Tatsache, dass die Kommune seit geraumer Zeit hier
ebenfalls ein Einnahmefeld fir sich erschlossen hat, torpediert die ehrenamtliche Arbeit und
19 20.09.2017|passt nicht zum Ziel, das ehrenamtliche Engagement in Rhede zu férdern.

Klar ist, dass freiwilliges, ehrenamtliches Engagement eine Wertschatzung erfahren muss.
Ich bin jedoch der Meinung, dass es nicht so sehr darauf ankommt, die entsprechenden
Personen in die Offentlichkeit zu stellen, sondern vielmehr direkt und persénlich
anzusprechen um DANKE zu sagen. Eine aus meiner Sicht geeignete und sehr einfach
umzusetzende Geste ware die Gratulation zum Geburtstag. Somit kann z. B. der
Vorsitzende einer Gruppe oder eines Vereins jedes Jahr unkompliziert die Person
kontaktieren und DANKE sagen. Das sollte auch schon ausreichend sein, denn
Wertschétzung in diesem Rahmen sollte fur jede ehrenamtliche Person eine anerkennende
20 20.09.2017|Wertschatzung darstellen.

21 20.09.2017|Nein

Monatlich einfach mal die einzelnen Sparten der ehrenamtlichen Tétigkeit vorstellen. Zum
Beispiel als Zeitungsartikel oder sowas in der Art.Weil viele gar nicht wissen was tberhaupt
alles ehrenamtlich bewaltigt wird. Das ist auch fir die einzelnen Sparten ne Plattform sich
22 20.09.2017|mal tber Ihre Arbeit zu &uBern.

23| 20.09.2017|No6

24 20.09.2017|nein

25 20.09.2017|Nein

26 20.09.2017|Nein

27, 20.09.2017|Nein

28 20.09.2017|Nein

Man sollte gewisse Vereine unterstiitzen, weil die sonst eines Tages, diese ehrenamtliche
29 20.09.2017|Arbeit nicht mehr ausiiben kénnen und die Stadt die Schuld dann tragen wird.

30 20.09.2017|Z. Zt nicht
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31 21.09.2017]...
32 21.09.2017|k.a.
freigeschaltet ist. Die Fordergelder waren ausgelaufen und die Politik/ Rat der Stadt Rhede
hat sich nicht in der Lage gesehen, Gelder dafiir locker zu machen. Dieses online-Portal
kdénnte zu jeder Zeit wieder freigeschaltet werden, wenn entsprechendes Personal dafiir
33 21.09.2017|vorhanden ware. Der Grundstein ist bereits gelegt.
34 21.09.2017|keine
35 21.09.2017|Das Ehrenamt mehr wiirdigen von der Stadt Rhede
36 21.09.2017|RegelmaBige veranstaltungen.
beworben. Meiner Meinung nach, sollte die Stadt Rhede aber die Hundehalter im Sinne des
Natur- und Artenschutzes in diesem Gebiet streng kontrollieren, was derzeit in keinster
37 21.09.2017|Weise durchgefihrt wird!!!
Es verwundert schon, dass einer der grofiten Rhede Sportvereine zur Vorstellung des
38| 22.09.2017|Ehrenamtskonzept nicht einmal eingeladen wurde.
39 22.09.2017|Nein
kulturelles Engagement in der Gemeinde informieren, damit nicht noch einmal eine gut
funktionierende Einrichtung wie der Akku aus Ignoranz und parteipolitischen Interessen platt
40| 22.09.2017|gemacht wird.
Gerade die Musikvereine gleichmaRig bei den verschiedenen Stadtfeste mit einzubinden bei
41 22.09.2017|gleiches Honorar
Zuschusse fir alle Vereine gleich hoch halten, Sport nicht vor Musik stellen sondern
42 22.09.2017| gleichstellen.
43 22.09.2017|Zur Zeit nicht, da ich mich noch nicht lange Ehrenamtlich engagiere.
Statt Kosten in Ehrenamtsbeauftragten zu stecken oder ein teures Fest zu organisieren, den
44, 22.09.2017|Vereinen mehr Geld als Unterstiitzung zukommen lassen.
45 22.09.2017|Momentan nicht
46 22.09.2017|Neind
47 23.09.2017]...
48 23.09.2017./.
49 23.09.2017|Den Fokus nicht zu sehr auf die bereits vorhandenen Kreise legen.
50, 24.09.2017|Nein
51 24.09.2017|wir brauchen dringend eine anlaufstelle fur Ehrenamtler
Nein. - Man sollte das Ehrenamt auch nicht zu Tode quatschen, denn wer sich in der Form
52 24,09.2017|engagiert, tut das normalerweise nicht, um erwahnt, belobigt oder geehrt zu werden
Eine gewisse Wiirdigung halte ich hier und da fiir angebracht, muss aber grundsétzlich
53 24.09.2017|nicht sein.
54 25.09.2017|Ein Miteinander auf Augenhdhe
Sténdiger Dialog zum Beispiel durch einen Ehrenamtsdialog in &hnlicher Form wie der
55 25.09.2017|Wirtschaftsdialog.
56, 25.09.2017|Nein
Das Thema "Fliichtlinge" ist in der Offentlichkeitsarbeit tiberreprésentiert und drangt alle
57 25.09.2017|anderen Themen in eine untergeordnete Rolle.
58, 27.09.2017|Nein
59 28.09.2017|Oben schon bemerkt
60 28.09.2017|nein
61 28.09.2017|Nein
Diejenigen, welche bereits ein Ehrenamt ausiiben (und das haufig bereits Gber mehrere
Jahrzehnte - dazu gehdre ich auch), sollten jeweils 2 Bekannte / Verwandte oder Freunde fur
ein Ehrenamt werben bzw. diese Personen fiir ehrenamtliches Engagement zu begeistern ![J
O
Diese Leute sollten dann besonders fiir ihr "Werben" geehrt bzw. mit einem Preis bedacht
62 29.09.2017|werden, aber erst nach 1-2 Jahren, wenn die neuen Leute noch dabei sind.
63 29.09.2017|Das es mehr geschétzt und geférdert wird
64 29.09.2017|Nein
65 29.09.2017[k.A.
Zum Thema Wirdigung der Arbeit ware es hilfreich mehr Unterstiitzung manchmal auch
finanzieller Art zu erhalten insbesondere wenn es darum wenn ein Verein aus rhede bei den
66 29.09.2017|deutschen Meisterschaften (deutsches Musikfest) teilnimmt!
67 29.09.2017|unsere ortl. Zeitung unterstiitzt das Engagement wenig
68 29.09.2017|Mehr finanzielle Unterstiitzung
69 29.09.2017|Nein
Lieber Vereinszuschisse erhéhen Koordinator dl
70 30.09.2017|as wirde nur mehr Austausch und damit mehr Zeitverlust bedeuten
71 30.09.2017|Rabatte bei in Rhede ansassigen Firmen bzw. Stadtverwaltungsgebuehren(]
72 30.09.2017|nein
73 01.10.2017|??7222?
74 02.10.2017|---
Ich halte es fiir schwierig die verschiedenen ehrenamtlichen Téatigkeiten zu vergleichen und
zu bewerten. Insofern halte ich ein Ehrenamtsfest fiir beste Losung das eherenamtliche
75| 02.10.2017|Engagement zu wirdigen. Das Hervorheben Einzelner halte ich fur wenig sinnvoll.
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Wertschatzung, sprich wahrgenommene Bedeutung haben, sich eingebunden fiihlen und bei
Bedarf auf Unterstiitzung rechnen kénnen, scheint mir das Wichtigste zu sein. Der eine oder
andere mag Lobreden oder Ehrungen, ich fur mich persénlich nicht - aber fiir die Erfolge in

76 02.10.2017|der Sache Ja.
77! 04.10.2017|Nein
Die Mitarbeiter der Verwaltung sollten unbedingt angewiesen werden offen und(J
freundlich Ehrenamtlichen gegentiber zu treten.Hilfestellungen sollte ohne groRes(]
78 04.10.2017|Bitten von sich aus angeboten werden.
haben. Eine Ehrenamtskarte hat teilweise eine Orientierung an einer Stundenanzahl als
Berechtigungsorientierung. Manch Engagement im Stillen fir nur eine kurze Zeit sollte aber
genau so viel Wert sein, wie die Arbeit eines Menschen, der viele Stunden investiert. Einige
wollen auch nicht in der Offentlichkeit stehen aber trotzdem wahrgenommen werden. Die
Wertschatzung muss im Alltag durch ehrliches Interesse transportiert werden, in dem sich
die zustéandigen aus Verwaltung und Politik Zeit nehmen, den Tétigen zuzuhdren und sie als
gute Informationsmaglichkeit tiber die Bedirfnisse der Menschen zu nutzen. Bevor
Entscheidungen getroffen werden, sollten die Betroffenen stérker einbezogen und deren
Interessen ernster genommen werden. Unsere Gesellschaft funktioniert schon seit langer
79 05.10.2017|Zeit durch Unterstitzung der Ehrenamtlichen, warum muss jetzt soviel Zeit in Vernetzung
80 05.10.2017|intensivere Zusammenarbeit der Sportvereine
81 05.10.2017|nein
Unterstiitzung und Respekt bzw. Ernst genommen werden durch Verwaltung
82 05.10.2017|bei Konflikten (mit Verwaltung) Gesprache fihren
83 05.10.2017|nein
Es sollten nicht Einzelne gelobt/ belohnt werden
84 05.10.2017|in den allermeisten Fallen ist ehrenamtliche Arbeit eine Teamleistung
zu Frage 18: (nur Anmerkung) Die Vorschlage sind alles kurzzeitige Aktionen, die nur
85 05.10.2017|punktuell Wirkung zeigen.
86 05.10.2017|Junge Menschen miissen mehr gewiirdigt werden.
87 05.10.2017|nein
Ich glaube , es reicht, wenn man uns ernst nimmt und das wird in vielen Fallen bei
88| 05.10.2017|uns auch getan
89 05.10.2017|Keine Unterschiede egal welche Art von Ehrenamt
90, 06.10.2017|Nein
91 06.10.2017|ka
92, 06.10.2017|keinel]
Das Schaffen von guten Rahmenbedingungen und einem guten Dialog zwischen allen
Ehrenamtlichen und dem Stadtrat reicht aus.
93 06.10.2017
94 06.10.2017|NeinC
Es muss in Presse und offentlichen Veranstaltungen viel éfter deutliche gemacht werden das
ohne Ehrenamtliche vieles gar nicht oder nicht so wie gewiinscht laufen wiirde. Man kann
95 07.10.2017|sich als Burger nicht nur bedienen lassen (von anderen)
96 07.10.2017|Nein
97| 07.10.2017|nein
98 07.10.2017|Z.Zt nicht.
99 07.10.2017|Personen die ein Ehrenamt Ausiiben sollten Vorteile haben zb. Ermagigungen
100 08.10.2017|keine
101 08.10.2017|Ausbau der finanziellen Unterstiitzung durch die Stadt Rhede
102 08.10.2017|NEIN
103 09.10.2017|Nein
auszuiiben. Im Dienste der Gesellschaft, in einem solchen Amt haben Egoismen und
Selbstdarstellung der eigenen Person nichts zu suchen. Eine Wertschatzung fiir diese
angergierten Menschen, ist auch nicht durch eine Karte oder ein Fest zu wiirdigen. Dieses
Geld sollte wieder in die Vereine flieRen. Das Problem ist, dass die Gesellschaft die Arbeit
der Menschen nicht wiirdigt. Es ist zu einer Selbstverstandlichkeit geworden, dass ich
Vereine mit attraktiven Angeboten oder im Bevolkerungsschutz, welche durch Ehrenamtliche
Menschen aufrecht gehalten werden, von Menschen genutzt werden ohne sich selbst
einzubringen. Die Ehrenamtlichen werden viel mit Kritik und Tadel an lhrem Handeln oder
Konzepten, welche sie in Ihrer Freizeit ausfihren, gestellt. Die Ich Bezogene Gesellschaft ist
aktuell das grofRte Gift fur das Ehrenamt. Denn diese Gesellschaft saugt sich nur, das fir sie
selbst personliche wichtige aus dem jeweiligen Verein heraus und wandert weiter, wenn es
Ihr nicht geféllt. Da helfen keine Feste oder Karten, wenn Menschen in vereine nicht mehr
bereit sind mitzuwirken, weil sie personlich attackiert werden. Ich wiinsche der Stadt Rhede
viel Erfolg bei diesem Thema, aber das Problem liegt nicht in der fehlende Wertschéatzung
von einer Stadt. Ein Trainer bekommt zum Beispiel durch lachende Kinderaugen geniigend
104 09.10.2017|Wertschatzung, obgleich im selben Moment - dieser Moment von unzufriedenen Eltern mit
Starkere "moralische" Unterstiitzung durch die Stadt Rhede ("Wir halten eure Arbeit fir(J
wichtig und zukunftsrelevant".)(]
Absicherung der weiteren Existenz des Vereins (Kritische AuRerungen von Stadtverordneten
105, 09.10.2017|hinsichtlich der Existenzberechtigung des Vereins)
106 09.10.2017|-
107 09.10.2017|nein
In Rhede findet viel im Bereich der Nachbarschaftshilfe statt. Es wéare gut, wenn es fir die
108, 09.10.2017|vielen Helfer eine Anlaufstelle im Rathaus gibt.
Die Kuchenbécker, Salatmacher und andere Ehrenamtler in dieser Richtung erscheinen
109 09.10.2017|nirgends, sie sollten auch erwahnt werden.
Kleinere Gruppen sollten mehr Beachtung erfahren. Es werden mehrere Aktionen
110 09.10.2017|und ein Ferienlager im Jahr organisiert und es kommt zu wenig Unterstiitzung.
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nicht als Exot zu gelten ,frei nach dem Motto " es macht schon einer dann brauch ich mich ja

111 09.10.2017|nicht mehr bemihen"
Das ist ganz schwierig, denn aktuell scheint eine sehr negative Grundstimmung in der
Bevolkerung zu bestehen. Gemeckert wird ganz schnell und mit Lob sehr sparsam

112 09.10.2017|gehaushaltet. Das ist fir viele engagierte Menschen nicht zu verstehen.
schaut euch die Vereine mal an und fragt personlich nach den Engpéssen und

113 09.10.2017| Problemen...
- RegelmaRiger Bericht tiber das Rheder Ehrenamt in den politischen Gremien (z.B.
jahrlich im Rat oder Ausschuss mit eigenem Tagesordnungspunkt); Folge: EE bleibt
laufend présent in Politik u. Verwaltung, aber auch beim Burger und naturlich
Ehrenamtlichen selbst

114 10.10.2017]- Zukunftsorientierte Engagementpolitik soll offen sein fir die Entwicklung neuer

115 11.10.2017|Verleihungsparty

116 11.10.2017{Zusammenarbeit mit der Stadt und dem Rat
Engagement ankommt und nicht auf Vergiinstigungen oder Darstellungen in der
Offentlichkeit. Zudem machte ich kritisieren, dass den Ehrenamtlichen vom Café Kleeblatt
trotz ihrer ehrenamtlichen Unterstiitzung von Alzheimerpatienten regelméafig BuRgelder fur
das Parken auf dem REWE Parkplatz ausgestellt werden. Ich finde es ware Wertschatzung
genug, wenn die BuBgelder auf Nachfrage geléscht wirden, schlief3lich betreiben wir eine

117 11.10.2017|Forderung des Allgemeinwohls in der Zeit in der wir dort parken.

118 11.10.2017|K.a.

119 11.10.2017|Nein
in einem Karnevalsverein und nicht immer nur FuBBball Handball usw denn nicht nur FuRBall
usw ist eine anstrengende Sportart beim Tanzen muss man sich sehr viel merken man
muss Ausdauer haben man muss in Gruppen zusammen arbeiten kénnen und das
mindestens 2 mal die Woche O
Die Trainerinnen erstellen jedes jahr 2 bis 4 Tanze aus unterschiedlichsten Schritten
zusammen muss die Musik aussuchen und zusammenstellen muss das Training planen
Kostiime aussuchen teilweise selber nahen alle notigen materialien bestellen die

120, 11.10.2017[Jugendlichen motivieren zusammenbhalten leiten es wir das ganze Jahr uber trainiert und

121 12.10.2017(NG...

122 12.10.2017|Rhede und das Ehrenamt, das gehdrt zusammen und deshalb sollte es unterstitzt werden.

123 12.10.2017|nein

124 14.10.2017|Wertschétzung fur das Ehrenamt ist wichtig.

125 15.10.2017|Die Jugendarbeit in den Sportvereinen sollte stérker geférdert werden.
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